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INSURANCE

After more than 90 years
in business and 25 years
serving the moving
industry, we are
committed more than

ever to the same strong

fundamentals that got us

to this point.

Contact us today to learn
more about how we can

help you be more

competitive.

55 York Street, Suite 200
Toronto, Ontario M5) 1R7
TF 877.364.4589
A
4115 Rue Sherbrooke Ouest, Suite 500
Westmount, Quebec H3Z 1A7
T 514.932.8660 SUPPLIER
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Services Provided

Long Distance Moving in Canada
Corporate and Employee Relocations
Cross Border Canada and United States
Local Moves and Office Moves

Full Packing and Unpacking Services
Warehousing and Storage

International and Overseas Shipping
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Become an Agent
¥ | owest Claim Ratio in the Industry

¥ High Ethical Standards and
Corporate Responsibility

¥ Quickest Paying Van Line in Canada

¥ Both Hauling and Booking Agents
are Welcomed

¥ Canadian Owned and Operated
¥ Coast to Coast Agent Locations

Join a team where you and your input are wel-
comed and valued. For agency information,
please contact our agency development depart-
ment at 1-800-665-0055 or visit our website at
www.greatcanadianvanlines.com and click on
Agent Center at the bottom of our Homepage.
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A to B Moving Ltd.

878 Viewfield Road

Victoria, BC V9A 4V1

Tel: 250-216-0276 / Fax: 250-414-0178
Email: info@atobmoving.com

Website: www.atobmoving.com

%/ Bronte Mobers
Bronte Moving & Cartage Inc.

1360 Speers Road, Unit A

Oakville, ON L6L 5V3

Tel: 905-847-9638 / Fax: 905-847-5965
Toll free: 1-888-458-2175

Email: info@brontemovers.com
Website: www.brontemovers.com

Kelowna Movers Ltd.

395 Adams Road

Kelowna, BC V1X 7R5

Tel: 250-765-1125 / Fax: 250-765-1772
Email: kelownamvrs@uniserve.com

Website: www.kelownamovingandstorage.com
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Great Canadian Van Lines Ltd.

Head Office — Canada

Provincial Moving

9908 - 65 Avenue

Edmonton, AB T6E 0K9

Tel: 780-469-6233 / Fax: 780-702-1728
Toll Free: 1-800-378-6329

Email: info@provincialmoving.com
Website: wwwprovincialmoving.com
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TOTAL MOVE MANAGEMENT

Total Move Managemment

280 Albert Street, Suite 400

Ottawa, ON K1P 5G8

Tel: 613-421-0216

Email: sales@totalmovemanagement.ca
Website: www.totalmovemanagement.ca
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Purely Canadian Movers Inc.
91 Golden Drive, Unit 16
Coquitlam, BC V3K 6R2

Tel: 604-522-7222 / Toll Free: 1-877-485-6683

Website: www.purelycanadianmovers.com
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#208 - 17828 65A Ave, Surrey, BC V3S 173
Tel: 604-540-6683 / Fax: 604-540-6640

Toll-free: 1-800-665-0055

Email: info@greatcanadianvanlines.com
Website: www.greatcanadianvanlines.com

Canadian Association  Amemcan Moving Ave o 4
STORAGE ASSOCIATION

BC Mainland of Movers

VISA



www.showbirdsautoconnection.com

1-888-236-7686

Your #1 vehicle transport company
providing reliable, honest, door-to-doonr,
damage-free transportation
across Canada and the U.S.

RELIABLE FOR
OVER 20 YEARS

CROSS BORDER SPECIALISTS

FREE QUOTES

SNOWBIRDS AUTO CONNECTION ...
VEHICLE STORAGE

CANADIAN & US BONDED CARRIER
TERMINALS IN ALL MAJOR CITIES

1-888-236-7686 | 416-638-0001

info@snowbirdsautoconnection.com | 185A Oakdale Road | Toronto, Ontario
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Chairman’s Message/Message du président du conseil

NOTHER busy moving season

is in the books and movers across
the country have earned a well-deserved
rest (but stay away from the Caribbean for
now).

2017 has been a busy year for CAM
as our various committees work on your
behalf to ensure that we, as an Association,
are at the forefront of the issues that plague
our industry. Hijacked websites, criminal
activity and rogue movers, just to name a
few. We have developed strong relation-
ships with various levels of government,
police forces and all forms of media from
coast to coast to be the leading advocate for the moving
industry in Canada.

This year our Association has been faced with the task
of again choosing a new President. In the spring, current
President Pat Greaney announced his retirement from the
Association. Pat was gracious enough to agree to stay on
until the conclusion of our Annual Conference (this year
in Montreal). We thank Pat for his time leading CAM.
Your Board of Directors has chosen Nancy Irvine as
Pat’s replacement. Nancy has vast experience in leading
various associations, working with government and in
the moving industry. We look forward to working with
Nancy.

Another huge change in leadership has taken place in
the moving industry. In September, Anne Martin retired
from United Van Lines (Canada) Ltd. after dedicating
more than 30 years to our business. Anne has been a
well-respected and admired leader for her company and
her participation with CAM has been appreciated. Enjoy
your retirement, Anne, but remember, you’re in for life!
Dan Lawrence has taken over for Anne and we are proud
to welcome Dan on as a Director.

Another addition to our Board is Steve Stockill. Steve
was recently elected by our supplier members to repre-
sent them on the Board. Steve will function as Chair-
man of the Supplier Committee. Steve and his company,
Victory Packaging, have been long-time members of the
Association. Welcome aboard, Steve.

On a personal level, I would like to thank you all for
giving me the opportunity and trust to have chaired the
Board for the last couple years. In 2005, I was invited by
then President John Levi to join the Board as a Director.
Since that time, I’ve served as a Director, Secretary-Trea-
surer, Vice Chairman and Chairman. I count it a privilege
to have been entrusted with those responsibilities. I’ve
seen many changes in the past 12 years, a renewed inter-
est in our Association and a bright future. As I step aside

continued on page 18
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NE AUTRE saison fort occupée

vient tout juste d’étre complétée et
les déménageurs de toutes les régions du
pays ont certes droit a un repos bien mérité
(mais tenez-vous éloigné des Caraibes pour
le moment).

2017 a également été une année fort
occupée pour ’ACD alors que nos divers
comités ont travaillé en votre nom afin de
s’assurer que nous sOyons tous, en tant
qu’association, a I’avant-garde des enjeux
qui affectent notre industrie. Sites Web
détournés, activités criminelles et déména-
geurs malhonnétes représentent certains de
ces enjeux. Nous avons développé d’excellentes relations
avec les différents paliers de gouvernement, les forces
policieres et les différents types de média d’un océan a
l’autre afin d’étre le principal porte-parole de I’industrie
du déménagement au Canada.

Cette année, notre association a été confrontée a la
tache de se choisir encore une fois un nouveau Président.
Au printemps dernier, le président actuel, Pat Greaney,
nous annongait son retrait prochain de I’Association.
Pat a fait preuve d’une grande courtoisie en acceptant de
demeurer en poste jusqu’a la conclusion de notre Confé-
rence annuelle (a2 Montréal, cette année). Nous remer-
cions Pat pour le temps passé a la direction de ’ACD.
Votre Conseil d’administration a choisi Nancy Irvine
pour le remplacement de Pat a cette position. Nancy
possede une vaste expérience dans la direction de diverses
associations, ayant travaillé auprés du gouvernement et
de I'industrie du déménagement. Nous nous réjouissons
a la perspective de collaborer avec Nancy.

Un autre changement majeur au niveau du leadership
est également survenu dans I’Industrie du déménage-
ment. En septembre, Anne Martin a pris sa retraite chez
United Van Lines (Canada) Ltd. Apreés avoir dédié plus de
30 années de sa vie a notre industrie. Anne a été une diri-
geante fort respectée et admirée au sein de son entreprise
et sa participation avec ’ACD a été plus qu’appréciée.
Profites bien de ta retraite, Anne, mais rappelle-toi plus
que tout que tu feras partie de notre groupe pour la vie!
Dan Lawrence remplace Anne et nous sommes heureux
d’accueillir Dan avec nous a titre de Directeur.

Steve Stockill est une autre addition récente a notre
Conseil d’administration. Steve a récemment été élu par
nos membres fournisseurs afin de les représenter sur le
Conseil. Steve agira a titre de président du Comité des
fournisseurs. Steve et sa compagnie, Victory Packaging,
ont été des membres de longue date de notre association.
Bienvenue a bord, Steve.
suite a la page 15



President’s Message/Message du préesident

HE TERM ‘mental health’ is one

that many people avoid. In line with
the theme of our 2017 conference — Change
- Today’s New Constant — it is also time to
recognize that the term ‘mental health’ and
how to treat ourselves are also changing.
Historically, it may have been common
practice to only consider the one extreme
of human mental health, i.e., when an in-
dividual loses their grasp on normality of
society. The balance between one’s mental
and physical states is one that is always in
flux. As our physical state can be affected
by disease, malnutrition, the environment
and host of other internal and external factors, so can
our mental state. In balance, we, as a living entity, grow,
flourish and continue to evolve as we cope with our
physical and mental environments. WE change.

But when our physical and/or our mental state is out of
balance, some of us are not able to cope. We are not able
to accept change. At the most extreme levels of imbalance,
we cannot perform the most simple and routine functions.
One growing area of study in the area of personal well-
being is the effect of stress on our day-to-day activities.
Everyone has some level of stress in their life at one time
or another. How individuals, in their dynamic balance of
physical and mental wellness, identify areas and intensity
of stress varies.

According to the Holmes-Rahe Life Stress Inventory,
moving is the third most stressful event in one’s life. Add
to it all the events that require the move — death, marriage,
employment, etc. — and you find that relocating individual
or family is stressed to the limit. Their mental state is com-
promised. But that is only one side of the equation.

As a mover, each of the players providing the moving
service is constantly battling elements of uncertainty. The
circumstances of every move are subject to almost constant
change: labour, time, rest, distance, space, weather, equip-
ment and more. The owners, dispatchers and van foreman
all are under continual stress because of CHANGE.

In any move then, the circumstances of the day find a
confrontation of two parties both heavily stressed by what
is about to happen. The mental health of both parties is
to be tested.

How do we handle this volatility? As a mover, we cope
by understanding the stress our customer is under and by
being empathetic, using our training and communicating,
but mostly, by keeping above all a sense of humour.

As we will come to understand from our conference
speakers, change is the constant, but in today’s world, it is
further complicated by the speed at which change occurs.

Change is inevitable; we must accept it and move on.
On that note, my personal circumstances have changed and

continued on page 18

E TERME “santé mentale” est un

terme que plusieurs personnes évitent.
En ligne avec le théme de notre conférence
2017 - Le changement — Nouvelle réalité
d’aujourd’hui — c’est également le temps de
reconnaitre que le terme “santé mentale” et
comment nous traiter changent tout autant.
Historiquement, ce fut probablement une
pratique courante de considérer unique-
ment la seule absence totale de santé men-
tale c.-a-d. lorsqu’un individu perd tout lien
avec la normalité de la société. [’équilibre
entre ’état mental et état physique d’une
personne varie constamment. Notre con-
dition physique pouvant étre affectée par la maladie,
la malnutrition, ’environnement et une foule d’autres
facteurs internes et externes, notre état mental peut
’étre tout autant. Dans une situation équilibrée, en tant
qu’entité vivante, nous grandissons, fleurissons et con-
tinuons d’évoluer tandis que nous composons avec nos
environnements physique et mental. NOUS changeons.

Mais, lorsque notre état physique et/ou mental n’est
plus en équilibre, certains d’entre nous ne sont pas
capables d’y faire face. Nous ne pouvons pas accepter
ce changement. Aux niveaux les plus extrémes de désé-
quilibre, nous ne sommes pas en mesure d’exercer les
fonctions les plus simples et les plus routiniéres. Leffet
du stress sur nos activités quotidiennes est un domaine
d’étude en croissance dans la sphére du bien-étre per-
sonnel. A un moment ou l’autre, chaque personne a un
certain niveau de stress dans sa vie. Face a ’équilibre
dynamique de leur bien-étre physique et mental, la fagon
dont les individus identifient les secteurs de stress et leur
intensité varie.

Selon une étude de Holmes-Rahe sur le recensement
du stress dans la vie, le déménagement est le troisiéme
événement le plus stressant dans une vie. Ajoutez a ce
fait tous les autres événements associés a un déménage-
ment — la mort, le mariage, ’lemploi et autres — et vous
constaterez que la relocalisation d’un individu ou d’une
famille est stressante au plus haut point. Leur condition
mentale est ainsi compromise. Mais, il ne s’agit la que
d’un élément de I’équation.

Comme déménageur, chacun des intervenants four-
nissant des services de déménagement doit constamment
affronter des éléments d’incertitude. Les circonstances de
chaque déménagement sont sujets a de perpétuels chan-
gements : main d’ceuvre, temps, repos, distance, espace,
température, équipement et encore plus. Les propriétaires,
répartiteurs et chefs d’équipe de camions sont tous soumis
a un stress permanent en raison du CHANGEMENT.
suite a la page 22
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Don Campbell’s Third
Child - Campbell Group

of Companies

By Carrie Capone and Kimberly Myles

Kimberly Myles (left) and Carrie
Capone (right)

Today, the
Campbell Group
of Companies
are start-to-finish
service-providers
in the relocation
industry

Fall 2017  The Canadian Mover

HE CAMPBELL GROUP of Companies has a long history; they

are strong and successful — and their foundation has not changed in five
generations. Family-owned and operated for over a century, their history can
be traced back to the 1890’s when moving consisted of horse and buggy. Don
Campbell was born into the business as a fourth generation mover and was
very proud of his family’s dynasty. He was eager to learn as much as he could
and trained for every position in order to become as knowledgeable as possible.
He started off in his younger years, in the 50’s, as a helper; it was during these
years that the company joined North American Van Lines. Don then joined the
firm full time in the late 60’s as a driver. He took charge of dispatch, moving
it from St. Thomas to London in the 70’s. He also worked in sales and claims,
learning every aspect of the business.

In 1964, Don’s father made a decision, with the support of his family and
employees, to make a change and joined United Van Lines. United Van Lines
rose from the smallest van line in 1964 to the largest in 1980 and the Campbell
Group of Companies played a significant role in that growth.

In 1986, with his father’s unexpected passing, Don was catapulted into the
position of President and so began his journey of taking the company to an-
other level. Don worked diligently alongside his sister, Vickie, and cousin, Neil,
who were now all equal partners in the ownership of the company.

Working toward his vision, Don continued to expand across Canada organi-
cally as well through acquisitions of competitors and by new product develop-
ment to serve existing clients in new ways related to the core business. Under
his supervision, the company opened new locations across Ontario and then
moved into the Maritimes, Quebec, Alberta and Manitoba.

Today, the Campbell Group of Companies are start-to-finish service-provid-
ers in the relocation industry — moving families and doing it for corporations,
government and private businesses on a global basis; meeting all needs in a
one-stop concept — appraisals, real estate, legal, asset management, moving and
expense management — are all part of the services they offer. Their ongoing
expansion of core services has solidified the Campbell Group of Companies as
the only Canadian, family-owned company to provide customized relocation
and moving services from a single point of contact on a world-wide platform.

While headquartered in London, the Campbell Group of Companies contin-
ues to grow and now operates moving companies serving 23 communities across
Canada, from Calgary to Halifax, and includes full service relocation through
TransferEASE and real estate services across Ontario through Accsell Realty.

The company was named one of Canada’s Best Managed companies for
2015 and 2016, one of the Profit 500’ Fastest Growing Companies in 2016
and was a finalist in the London Chamber of Commerce Business Achievement
Awards in the Business of the Year category several times.
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The Campbell Group of Compa- f'ﬁ"ﬁﬂ-'r
nies owes its continued success to the |
many details Don put forth as being
important to a growing company.
Embracing technology is an example
of this; the Campbell Group believes
in continual innovation through tech-
nology. They have in-house devel-
opment staff for system, web and
mobile applications. This develop-
ment of client-friendly, easy-to-use
technology is and will continue to
be essential for future growth. They
have their programming staff build
tools for the purpose of making it
easier for customers to engage with
them and easier for their employees
to do their jobs. Don also thought
it was important to use technology
whenever possible. He was con-
stantly advocating going paperless
and felt that green initiatives should
lead to cost reduction and increased
profitability.

Another element Don put forth as
necessary is recognizing the impor-
tance of engaging, developing and
retaining quality employees. He un-
derstood the power of positive rec-
ognition and continuously rewarded
exceptional examples of service by
employees. The Campbell Group
has structured reward programs for
all staff positions, offers employment
growth opportunities, incorporates
employee feedback into their process-

. e sy s b

Don Campbell waving a Canadian flag for the Waving the Flags Campaign
held by United Van Lines.

Container truck from early 90’s.
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Don Campbell with sons Blair (left) and Adam (right).

es and is constantly looking for new
ways to increase employee engage-
ment, along with developing training
courses that are industry relevant and
offering continued education to its
employees.

Don’s leadership and vision was
a large influence on the company’s
success, building the company up
from only a handful of employees to
having hundreds of employees across
the country. Don was a big man

- AT

TRAILER AND EQUIPMENT

with a quiet voice but he always had
something important to say when he
chose to share it. He loved his family,
his work and his community. Don
was driven to continually expand
and enhance services but never forgot
his roots and gave back to his com-
munity regularly, donating often to
dozens of charities over the course of
his lifetime.

The fifth generation is now taking
leadership after the recent loss of Don

E e e Over 30 years experience in the industry

Custom Built Moving Vans

moves 24/7

e Local, long distance and cross-border relocations
¢ Industry leading ‘move management’ technology
* Offices coast-to-coast with door-to-door service

« Web based customer portal to manage your

Campbell. Fortunately, he had plans
in place for his successors and had in-
vested into their education and train-
ing to best prepare them to take the
company into the future. They have
all been exposed to the family values
of hard work, honest work and treat-
ing others the way they would want
to be treated. These are simple values
but are not always followed in busi-
ness. However, Don instilled these
values into the next generation to be
used in every aspect of the company
and so the fifth generation is poised
to take the Campbell Group of Com-
panies into the next decades.

Don touched the hearts of many
and will be dearly missed. His em-
ployees, friends and family will en-
sure his Legacy lives on through the
next generation and the generations
to follow.

Carrie Capone is the Director of
Quality Control of Campbell Group
and Kimberly Myles is past Executive
Assistant to Don Campbell.

Enjoy the confidence of working
with Canada’s number one vehicle
relocation company
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KENTUCKY TRAILER
e Dry Freight Vans with side doors and
storage boxes for Special Commodities

e The most versatile range of custom built
moving vans in the industry

1090-A South Service Road East, Oakville, ON L6J 2X8
800.265.6291 chris@kidtrailer.ca

LM Fall 2017 * The Canadian Mover

« Customized solutions for special event and show tours
¢ Real-time vehicle tracking
« All vehicles are fully insured

* On time, safe, damage-free service

Get an online quote at www.LHF.com or call
1-888-420-8888 for more information
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Le troisieme enfant de
Don Campbell - le Groupe
d’entreprises Campbell

Par Carrie Capone et Kimberly Myles

Kimberly Myles (a gauche) et Carrie
Capone (a droite)

Aujourd’hui,
le Groupe

d’entreprises
Campbell est un
fournisseur de

services complets

opérant dans
I'industrie de la

relocalisation

E GROUPE D’'ENTREPRISES CAMPBELL possede une

longue histoire; c’est une compagnie forte et ayant connu beaucoup de
succes — et ses fondations n’ont pas changé depuis cinq générations. Entreprise
a propriété unique exploitée depuis plus d’un siécle, on retrouve des traces
de son histoire jusque dans les années 1890 alors qu’un déménagement était
effectué avec un cheval et une charrette. Don Campbell est issu d’une famille
de déménageurs dont il représentait la quatrieme génération et il était tres fier
de sa dynastie familiale. Il était désireux d’en apprendre le plus possible et a
suivi les formations de tous les postes dans ’entreprise afin d’en savoir le plus
possible. Il a débuté tout jeune comme aide dans les années 50; c’est au cours
de cette période que la compagnie s’est jointe a North American Van Lines.
Don a par la suite rejoint Pentreprise a temps plein vers la fin des années 60
comme chauffeur de camion. Il devint responsable de la répartition en la dé-
placant de St. Thomas a London dans les années 70. Il a également travaillé
dans le service des ventes et des réclamations, apprenant tous les aspects de
I’organisation.

En 1964, le pére de Don prit la décision, avec le support de sa famille et de
ses employés, d’effectuer un changement majeur en se joignant a United Van
Lines. United Van Lines s’est développée, passant de la plus petite compagnie
de transport en 1964 a la plus importante en 1980 et le Groupe Campbell
joua un rdle significatif dans cette croissance.

En 1986, avec le déceés prématuré de son pére, Don fut catapulté a la posi-
tion de président et C’est ainsi que débuta son parcours qui lui a permis de
mener Pentreprise a un autre niveau. Don a travaillé avec diligence aux cotés
de sa sceur, Vickie, et de son cousin, Neil, qui étaient partenaires égaux dans
Pentreprise.

Travaillant a réaliser sa vision, Don continua a poursuivre ’expansion de
Pentreprise a travers le Canada, aussi bien a ’interne que par le biais d’acqui-
sitions de compétiteurs ainsi que par le développement de nouveaux produits
afin de servir la clientéle existante avec de nouvelles méthodes principalement
liées a Pactivité principale de celle-ci. Sous sa supervision, la compagnie a
ouvert de nouveaux emplacements a travers I’Ontario, puis s’est par la suite
déplacée dans les Maritimes, au Québec, en Alberta et au Manitoba.

Aujourd’hui, le Groupe d’entreprises Campbell est un fournisseur de ser-
vices complets opérant dans I’industrie de la relocalisation — déménageant
des familles ainsi que des compagnies, des organismes gouvernementaux et
des entreprises individuelles a I’échelle mondiale; répondant & un ensemble de
besoins avec un concept de guichet unique — évaluations, immobilier, aspects
légaux, gestion d’actifs, gestion du déménagement et des dépenses — offrant
ainsi une panoplie de services intégrés. Uexpansion continue de leurs services
liés a Pactivité principale de I’entreprise a contribué a solidifier les assises du
Groupe d’entreprises Campbell pour en faire la seule entreprise canadienne a
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propriétaire unique a offrir des services de relocalisation
et de déménagement personnalisés a partir d’un point de
contact unique a I’échelle mondiale.

Bien qu’ayant son siége social a London, le Groupe
Campbell poursuit sa croissance et exploite maintenant
des compagnies de déménagement desservant 23 com-
munautés partout au Canada, de Calgary a Halifax, et
fournit un service complet de relocalisation par Iintermé-
diaire de TransferEase ainsi que des services immobiliers
a travers ’Ontario par 'intermédiaire d’Accsell Realty.

Dentreprise a été nommée a titre de I'une des compa-
gnies les mieux gérées au Canada en 2015 et 2016, I'une
des compagnies affichant la meilleure croissance nommées
par Profit 500 en 2016 et a été a multiples reprises finaliste
du prix d’excellence en affaires de la Chambre de com-
merce de London dans la catégorie Entreprise de ’année.

Le Groupe Campbell doit son succés continu a tous
ces petits détails que Don jugeait important pour une
compagnie en croissance. Adopter les nouvelles techno-
logies en est un bon exemple; le Groupe Campbell croit
dans I’innovation permanente par les technologies. La
compagnie posseéde son propre personnel de développe-
ment interne pour le systéme informatique ainsi que pour
les applications Web et mobiles. Ce développement de
technologie conviviale et facile d’utilisation est et conti-
nuera d’étre essentiel pour la croissance future de I’entre-
prise. Son équipe de programmation développe des outils
dans le but de permettre aux clients de facilement établir
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Un camion avec conteneur du début des années 90.

contact avec entreprise ainsi que de
permettre a ses employés d’accom-
plir leur travail plus aisément. Don
pensait également qu’il était impor-
tant de se servir de la technologie a
chaque fois que c¢’était possible. Il
supportait constamment ’idée de
diminuer la paperasse et il estimait
que les initiatives vertes devraient
mener a des réductions de cofits et a
une augmentation de la profitabilité.

Un autre élément que Don consi-
dérait comme une nécessité est la
reconnaissance de I’importance
d’embaucher, de perfectionner et de
retenir des employés de qualité. Il a
bien compris le pouvoir de la recon-
naissance positive et il s’est assuré
de continuellement récompenser

les exemples de services exception-
nels de ses employés. Le Groupe
Campbell a mis en place des pro-
grammes de récompense pour tous
les niveaux de personnel, offre des
opportunités d’avancement, incor-
pore les informations fournies par
les employés dans le cadre des pro-
cessus de Pentreprise et est constam-
ment a la recherche de nouvelles
facons d’accroitre I'implication de
ses employés, de pair avec le déve-
loppement de cours de formation
qui sont pertinents a ’industrie et
offre une formation continue a ses
employés.

Le leadership et la vision de Don
ont eu une grande influence sur les
succes de Pentreprise, la faisant pas-
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ser d’entreprise constituée d’une
poignée d’employés a une entre-
prise possédant des centaines d’em-
ployés partout au pays. Don était un
homme de bonne stature possédant
une voix calme, mais il avait tou-
jours quelque chose d’important a
dire lorsqu’il choisissait de le parta-
ger. Il aimait sa famille, son travail et
sa communauté. Don avait I’objectif
de continuellement développer et
améliorer les services, mais il n’a
jamais oublié ses racines et il a su
redonner réguliérement a sa com-
munauté en faisant des dons a des
douzaines d’organismes de charité
au cours de sa vie.




La cinquieme génération dirige
maintenant ’entreprise suite a la
récente perte de Don Campbell.
Heureusement, ses plans étaient déja
bien établis en vue de sa succession
et il avait investi dans I’éducation et
la formation de ses remplacants afin
de les préparer au mieux a prendre
les guides de ’entreprise pour I’ave-
nir. Ils ont été exposés aux valeurs
familiales que sont le travail ardu,
le travail honnéte ainsi que la consi-
. ' dération a accorder aux autres tout
comme eux-mémes souhaiteraient
étre considérés. Ce sont la des va-
leurs simples, mais qui ne sont pas
toujours suivies dans I’industrie. Ce-
pendant, Don a inculqué ces valeurs
a la génération suivante afin qu’elles
soient utilisées dans tous les aspects
de la gestion de I’entreprise et c’est
ainsi que la cinquieme génération est
préte a conduire le Groupe d’entre-
prises Campbell dans les prochaines
décennies.

Don a touché les cceurs de plu-
sieurs personnes et il manquera a
tous. Ses employés, ses amis et sa
famille s’assureront que son héri-
tage se poursuive avec la génération
suivante ainsi que les autres généra-
tions qui suivront.

Tracy Campbell, épouse de Don Campbell (a gauche), Don Campbell et Anne
Martin, présidente de I'époque chez United Van Lines (a droite), lors de la soirée
de remise des prix d’excellence en affaires 2016 de la Chambre de commerce
de London (Ontario) ou Campbell Bros. fut mise en nomination pour le prix
de lentreprise de Pannée. / Tracy Campbell, wife of Don Campbell (left), Don
Campbell and Anne Martin, then president of United Van Lines (right), at the
London (Ontario) Chamber of Commerce 2016 Business Achievement Awards
where Campbell Bros. was nominated for Business of the Year.

Carrie Capone est la Directrice
| du contrdle de qualité du Groupe
. - Campbell et Kimberly Myles est
Pancienne adjointe exécutive de Don
Campbell.

Don Campbell brandissant un drapeau canadien pour la campagne Waving
the Flags organisée par United Van Lines.
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PRESIDENT DU CONSEIL
de la page 6

Sur une note plus personnelle,
j’aimerais vous remercier tous pour
m’avoir donné "opportunité ainsi
que votre confiance pour agir a titre
de Président du Conseil au cours
des derniéres années. En 2005,
j’avais été invité par le président en
poste a ce moment-la, John Levi, a
me joindre au Conseil a titre de Di-
recteur. Depuis ce temps, j’ai servi
a titre de Directeur, secrétaire-tré-
sorier, Vice-président et Président
du Conseil. Je considére comme
un privilege le fait de m’étre vu
confié ces responsabilités. J’ai vécu
beaucoup de changements au cours
des 12 derniéres années, un intérét
renouvelé a ’égard de notre asso-
ciation et j’entrevois maintenant
un avenir prometteur pour celle-ci.
Alors que je me retirerai de cette
position au moins de novembre
prochain, j’aimerais souhaiter la
bienvenue a Cam Carswell de Sas-
katoon au poste de nouveau Pré-
sident du Conseil. Cam apporte
avec lui de nombreuses années d’ex-
périence dans notre industrie. Il agit
actuellement a titre de Vice-pré-
sident du Conseil et il a également
été Directeur pendant plusieurs an-
nées. C’est un match parfait — «Cam
chairing CAM» (Cam a la direction
de PACD).

Mes meilleurs veeux a chacun
d’entre vous et merci encore une fois
pour le privilege d’avoir fait partie
d’une si formidable association.

/)
{;’@@EW

Perry Thorne

Président du conseil,
Association Canadienne
des Déménageurs
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Canadian Employers are on the
Move to Create Psychologically
Healthy and Safe Workplaces

By Leanne Fournier

A psychologically
healthy and safe
workplace is
one that actively
works to prevent
harm to worker
psychological
health
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IKE MANY, OWNER-MANAGERS TODAY are experi-
encing increasing levels of stress due to an uncertain economy, disruptive
technologies, increasing regulatory requirements and rogue competition.

Employees are also facing workplace stressors from precarious employment,
including seasonal and part-time work, to the changing nature of the work itself.

Mary Ann Baynton, Executive Director for the Great-West Life Centre for
Mental Health in the Workplace (the Centre), says frontline employees encounter
incredible demands from working with clients who may themselves be stressed
and, in some cases, vulnerable due to financial or other personal challenges.

“Workplace stressors like these have the potential to cause psychological harm
that can increase the risk for conditions such as anxiety, depression, traumatic
stress and burnout,” Baynton explains. “Dealing with psychological health and
safety in the workplace is similar to dealing with physical health and safety,” she
said. “It’s not as much of a burden as people might anticipate. It comes down to
the way we treat people.”

A psychologically healthy and safe workplace is one that actively works to
prevent harm to worker psychological health, including in negligent, reckless or
intentional ways. While employees working in highly stressful settings are at risk
for harm, those who are more resilient and have strategies to cope are less likely
to be as seriously impacted.

B Why resilience is important for teams

Baynton describes resilience as the ability to withstand both everyday stressors
and more serious incidents without damage to mental health, such as depression
or anxiety.

“The more unprepared or powerless someone feels in a situation, the more
likely they may be at risk of harm; however, this risk can be reduced when you
have the support of team members, prepare for challenging situations and develop
relevant problem solving skills,” Baynton says.

Workplace team building is one way to help employees build their resilience
and should include preparation for potential exposure to challenging situations.
Knowing where to turn for help in the moment helps reduce negative outcomes.
Simulations of situations, such as dealing with angry clients, bullying from co-
workers or leaders, violence, humiliation, discrimination or even changes in work
roles or discipline, can help support a more effective response.

B The value of mindfulness

Baynton adds that mindfulness, which is being present in the moment without
judgment about what is happening, is another strategy that can be particularly
effective for promoting resilience for frontline employees dealing with difficult
or stressed out co-workers or clients. “This can be as simple as refraining from
judging an employee or client who is going through a particularly challenging or
difficult transition,” she said.



B The business case for
psychological health and
safety in workplaces

In the preface for the book, The
Evolution of Workplace Mental Health
in Canada—Toward a standard for
psychological bealth and safety, which
we co-authored, Baynton wrote: “We
hoped to move beyond the idea that
mental health was exclusively an in-
dividual’s responsibility and recognize
that the way work environments were
managed mattered...We figured that if
all workplace stakeholders (employ-
ers, unions, and employees) shared the
responsibility to protect psychological
health and safety in the workplace, it
could also prevent some of the worst
impacts on mental health.”

Baynton is describing the think-
ing behind the voluntary National

Standard of Canada for Psychological

Health and Safety in the Workplace
(the Standard) that was introduced in

2013. It provides a set of tools (not
rules) to help organizations of all sizes
achieve the goal of becoming “a work-
place that promotes workers’ psycho-
logical well-being and actively works
to prevent harm to worker psychologi-
cal health, including in negligent, reck-
less or intentional ways”.

iStock.com/Tharakorn

Baynton adds that there is a “grow-
ing awareness of the impact of ac-
tivities such as how work is organized,
how instructions are given, how lead-
ers support employees, how conflict
is resolved, and how people relate to
each other in work teams.”

In fact, in a 2009 Ipsos Reid survey
on psychological health and safety,
commissioned by the Centre, 19% of
Canadian employees felt their work-
places were not psychologically safe.
Through the work being done by em-
ployers across the country, this has
been reduced to just 10% in 2016.

The stressors of the moving indus-
try are unlikely to change. What can
change, however, is for more owner-
managers to take steps to improve
resilience and the overall psychological
health and safety of their workplaces
as part of progress and a commitment
to continuous improvement.

Building team resilience, effectively
addressing and resolving conflict, pro-
viding clarity about expectations and
supporting the success of each em-
ployee’s performance are some of the
major contributions towards a mental-
ly healthy workplace and can help to
reduce costs associated with absentee-
ism or short- and long-term disability

claims. And if there are employees who
also live with mental health issues such
as depression or anxiety, the same ap-
proaches may be protective for them.
These are exactly the elements that
contribute to organizational success.

Once you see the benefits of taking
even small steps to support psychologi-
cal health and safety in the workplace,
there really is no turning back.

B Free resources for
employers

¢ Building Stronger Teams — Sup-
porting Effective Team Leaders:
A leader’s guide and activities for
developing resilience for leaders
and teams.

e National Standard of Canada for
Psychological Health and Safety
in the Workplace: A workbook on
psychological health and safety in
the workplace - Prevention, pro-
motion, and guidance to staged
implementation.

All of the Centre’s resources are
available in English and French, at no

charge, at www.WorkplaceStrategies-
forMentalHealth.com.

Leanne Fournier is a freelance writer
who specializes in mental health and
workplace issues. She is a frequent
contributor of content and articles for
workplacestrategiesformentalbealth.
com, the website for the Great-West
Life Centre for Mental Health in the
Workplace.

“Transylvania?! | thought you said
you were moving to Pennsylvanial”
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Following are suggestions to
help frontline moving company

PRESIDENT from page 7

I will be stepping down from the positon of President at the
end of November. CAM’s Board of Directors have found
a most suitable candidate to lead the Association into the

employees be mindful on the job: future. It has been my honour to work with you all.

1. Have a clear plan and man-

age expectations up front. This
could include the time you’ll ar-
rive, the maximum time you feel
it will take to get the job done,
some of the things that can slow
down the process that may or
may not be within the client’s
control and the preparation that
is required by the client to keep
the project on time and on bud-
get. Even if the moving company
does a great job with communi-
cating this in advance of moving
day, taking a few minutes to go
over this with the client can re-
duce stress at all stages.

. Pay full attention when the cli-
ent is talking to you. If you are
not making eye contact and con-
tinue to move around doing other
tasks, they may feel you are not

respecting what they are say-
ing. This can lead to frustration
and anger. As an added bonus,
if you stop and give them your
full attention, they may also get
the idea that, if they want you to
keep working, they should limit
their comments to only those
that are necessary.

. Take breaks every 90 minutes,
even if it is only for five min-
utes. Taking a break can help you
physically as well as assist you
in staying mentally sharp and
focused. There's evidence that
you will be more productive if
you take these breaks than if you
push through.

. Be as positive and supportive
to your co-workers as possible.
If you are communicating and in-
teracting in a respectful way, it is
much more likely that the clients
and other employees will treat
others that way.
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Patrick Greaney
President

CHAIRMAN from page 6
in November, I would like to welcome Cam Carswell
from Saskatoon as our new Chairman. Cam brings with
him years of industry experience. He currently serves as
Vice Chairman and has spent several years as a Director.
How fitting — “Cam chairing CAM”.

Best wishes to you all and thank you for the privilege
of being a part of such a wonderful Association.

Gg%fﬂw

Perry Thorne, Chairman
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Les employeurs Canadiens élaborent

des stratégies afin de créer des
milieux de travail psychologiquement
sains et sécuritaires

Par Leanne Fournier

Un milieu de travail
psychologiquement
sain et sécuritaire
est celui qui
travaille activement
a prévenir les
dommages
a la santeé
psychologique des
travailleurs

PIl  Fall 2017 » The Canadian Mover

c OMME BEAUCOUP, les propriétaires-gestionnaires connaissent
actuellement des niveaux de stress croissants en raison d’une économie
incertaine, des bouleversements technologiques, des exigences réglementaires
croissantes et de la concurrence déloyale.

Les employés sont également confrontés a des facteurs de stress découlant
des emplois précaires, y compris le travail saisonnier et a temps partiel, ainsi
que de la nature changeante du travail lui-méme.

Mary Ann Baynton, Directrice exécutive du Centre pour la santé mentale
en milieu de travail de la Great-West (le Centre), mentionne que les employés
de premiére ligne doivent faire face a des exigences incroyables en travaillant
avec des clients qui peuvent également étre stressés et, dans certains cas, vul-
nérables en raison de contraintes financiéres ou personnelles.

“Les facteurs de stress au travail comme ceux-ci peuvent potentiellement
causer des dommages psychologiques qui peuvent augmenter le risque de
maladies telles que I’anxiété, la dépression, le stress post-traumatique et
I’épuisement professionnel,” explique madame Baynton. “La gestion de la
santé et sécurité psychologiques sur le lieu de travail est similaire a la gestion
de la santé et de la sécurité physiques », dit-elle. “Ce n’est pas un fardeau aussi
lourd que les gens pourraient anticiper. Cela se résume a la fagon dont nous
traitons les gens.”

Un milieu de travail psychologiquement sain et sécuritaire est celui qui
travaille activement a prévenir les dommages a la santé psychologique des
travailleurs, y compris les actions négligentes, imprudentes ou intention-
nelles. Tandis que les employés qui travaillent dans des environnements trés
stressants courent le risque de se blesser, ceux qui sont plus résilients et ont
des stratégies pour y faire face sont moins susceptibles d’étre aussi gravement
touchés.

B Pourquoi la résilience est importante pour les équipes

Madame Baynton décrit la résilience comme la capacité de résister a tous
les facteurs de stress quotidien ainsi qu’a des incidents plus sérieux sans dom-
mage 2 leur santé mentale, comme la dépression ou "anxiété.

“Plus une personne se sent non préparée ou démunie face a une situation
donnée, plus elle aura de chances d’étre exposée a une blessure; cependant, ce
risque peut étre réduit lorsque vous avez le soutien des membres de ’équipe,
que vous vous préparez a affronter des situations difficiles et que vous déve-
loppez des compétences pertinentes en résolution de problémes” dit madame
Baynton.

Le renforcement des équipes en milieu de travail est une fagcon d’aider les
employés a développer leur résilience et devrait inclure une préparation pour



faire face a une exposition potentielle
a des situations difficiles. Savoir ou
demander de I’aide au bon moment
aide a réduire les conséquences néga-
tives. Les simulations de situations,
telles que le traitement de clients en
colére, 'intimidation de collégues
ou de dirigeants, la violence, ’humi-
liation, la discrimination ou méme
les changements dans les roles de
travail ou la discipline peuvent aider
a apporter une réponse plus efficace.

B La valeur de la pleine

conscience

Madame Baynton ajoute que cet
état de pleine conscience, qui re-
quiert d’étre conscient du moment
présent sans jugement sur ce qui
se passe, est une autre stratégie qui
peut étre particuliérement efficace
pour promouvoir la résilience des
employés de premiére ligne qui s’oc-
cupent de collégues ou de clients
difficiles ou stressés. “Cela peut étre
aussi simple que de s’abstenir de
juger un employé ou un client qui
subit une situation particuliérement

difficile ou une transition difficile”,
dit-elle.

B Létude de cas de la
santé et la sécurité
psychologiques dans un
milieu de travail.

Dans la préface du livre, The Evo-
lution of Workplace Mental Health
in Canada—Toward a standard for
psychological health and safety,
que nous avons co-écrit, Mary Ann
Baynton dit: “Nous espérions aller
au-dela de I’idée que la santé mentale
était exclusivement de la responsabi-
lité d’un individu et ainsi reconnaitre
que la facon dont les milieux de
travail étaient gérés importait tout
autant ... Nous sommes arrivées a la
conclusion que si tous les acteurs du
milieu de travail (employeurs, syn-
dicats et employés) partageaient la
responsabilité de protéger la santé et
la sécurité psychologiques en milieu
de travail, cela pourrait également
contribuer a prévenir certains des
pires impacts possibles sur la santé
mentale”.

Madame Baynton décrit la pen-
sée derriére les normes volontaires
établies dans la Norme nationale
en matiére de santé et sécurité psy-
chologiques en milieu de travail (la
Norme), laquelle a été introduite
en 2013. Elle fournit un ensemble
d’outils (pas de régles) pour aider
les organisations de toutes tailles a
atteindre ’objectif de devenir “un
milieu de travail qui favorise le bien-
étre psychologique des travailleurs
et travaille activement afin de pré-
venir les dommages a la santé psy-
chologique des travailleurs, relevant
d’actions négligentes, imprudentes
ou intentionnelles”. Madame Bayn-
ton ajoute qu’il existe une «prise de
conscience croissante de 'impact des
activités telles que la facon dont le
travail est organisé, la fagon dont les
instructions sont données, la facon
dont les dirigeants soutiennent les
employés, la facon dont les conflits
sont résolus et la facon dont les gens
dépendent les uns des autres a ’inté-
rieur des équipes de travail». En
fait, dans un sondage Ipsos Reid
de 2009 sur la santé et la sécurité
psychologiques, commandé par le
Centre, 19% des employés cana-
diens ont estimé que leur lieu de tra-
vail n’était pas psychologiquement
stir. Grace aux travaux réalisés par
les employeurs a travers le pays,
cela a été réduit a seulement 10%
en 2016.

Il est peu probable que les facteurs
de stress présents dans I’industrie du
déménagement changent. Ce qui
peut changer, cependant, c’est que
plus de propriétaires-gestionnaires
prennent des mesures afin d’amélio-
rer la résilience, la santé et la sécu-
rité psychologiques globales de leurs
milieux de travail dans le cadre d’un
progres et d’un engagement envers
une amélioration continue.

Développer la résilience d’une
équipe, s’attaquer efficacement a
la résolution d’un conflit, fournir
des informations claires relative-
ment aux attentes et supporter la
réussite personnelle de chaque em-
ployé constituent quelques-unes des
contributions importantes relatives a

la mise en ceuvre d’un milieu de tra-
vail plus sain et peuvent également
aider a réduire les cofits associés a
I’absentéisme ou aux réclamations
d’invalidité a court et a long terme.
Et ¢’il y a des employés qui vivent
également avec des problémes de
santé mentale comme la dépression
ou l’anxiété, les mémes approches
peuvent également contribuer a les
protéger. Ce sont exactement les élé-
ments qui contribuent a la réussite
de ’organisation.

Une fois que vous constatez les
avantages d’appliquer méme de
toutes petites mesures pour soutenir
la santé et la sécurité psychologiques
en milieu de travail, il n’y a vraiment
plus de retour en arriére possible.

B Ressources gratuites
pour les employeurs

¢ Building Stronger Teams — Sup-
porting Effective Team Leaders:
Un guide et des activités desti-
nés aux leaders pour développer
la résilience des leaders et des
équipes.

e Norme nationale en matiére de
santé et sécurité psychologiques
en milieu de travail: Un cahier
de travail sur la santé et la sécu-
rité psychologiques en milieu de
travail - Prévention, promotion
et orientation pour la mise en
ceuvre par étapes.

Toutes les ressources du centre
sont disponibles en anglais et en fran-
cais, sans frais au : www.Workplace

StrategiesforMentalHealth.com.

Leanne Fournier est une auteure
indépendante spécialisée dans les
problémes de santé mentale et de
milieux de travail. Elle contribue fré-
quemment au contenu et aux articles
pour le site workplacestrategiesfor-
mentalhealth.com et le site Web du
Centre pour la santé mentale en
milieu de travail de la Great-West.
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Dans tout déménagement donc,
les circonstances du moment pré-
sent contribuent a confronter deux
groupes d’intervenants tous deux
grandement stressés par ce qui va
survenir. La santé mentale de cha-
cune des deux parties sera testée.

Comment pouvons-nous gérer
cette volatilité? Comme déménageur,
nous nous efforcons de comprendre
le stress auquel est confronté notre
client et d’étre empathique en uti-
lisant notre formation et la com-
munication, mais plus que tout, en
conservant notre sens de ’humour.

Comme nous le découvrirons a
Pécoute des conférenciers invités de
iStock.com/KatarzynaBigjgl ic notre conférence annuelle, le chan-
gement est une constante mais, dans
le monde d’aujourd’hui, il est d’au-
tant plus compliqué en raison de la
Voici des suggestions pour aider les employés de vitesse avec laquelle les changements
compagnie de déménagement de premiére ligne a se produisent.
étre attentifs a leur travail. Le changement est inévitable;
nous devons ’accepter et avancer.
Sur cette note, ma situation per-
sonnelle a changé et je me retirerai
de la position de Président a la fin
du mois de novembre. Le Conseil
d’administration a sélectionné la
meilleure candidate possible pour
diriger ’association pour le futur. Ce
fut un honneur pour moi de travail-
ler avec chacun de vous.

1. Avoir un plan clair et gérer les attentes a I'avance. Cela pour-
rait inclure I’'heure ou vous arrivez, le temps maximum gue vous

prenez pour accomplir le travail, certaines choses qui peuvent
ralentir le processus pouvant ou non étre sous le contréle du
client et la préparation requise par le client pour maintenir le pro-
jet a l'intérieur des délais et du budget. Méme si la compagnie
de deménagement fait un excellent travail en communiquant
ces informations avant la journée de déménagement, prendre
quelques minutes pour vérifier le tout avec le client peut con-
tribuer a réduire le stress a tous les niveaux.

Portez attention lorsque le client vous parle. Si vous ne faites
pas de contact visuel et continuez a circuler en effectuant
d’autres taches, vos clients peuvent penser que vous n’'avez
aucun respect relativement a ce qu'ils disent. Ceci peut conduire
a la frustration et a la colére. En prime, si vous vous arrétez et
leur consacrer toute votre attention, ils réaliseront possiblement
que, s'ils désirent vous voir continuer a travailler, ils se doivent
de restreindre leurs commentaires uniquement a ceux qui sont
requis.

Patrick Greaney
Président

Faites une pause chaque 90 minutes, méme si ce n'est que
pendant cing minutes. Prendre une pause peut vous aider
autant physiqguement qu’a demeurer mentalement attentif et
concentré. |l est évident que vous serez plus productif si vous
prenez ces pauses que si vous ne les prenez pas.

. Soyez aussi positif et coopératif que possible avec vos col-
légues. Si vous communiquez et interagissez de maniere res- “La Transylvanie?! Je pensais que
pectueuse, il est beaucoup plus probable que les clients et les vous aviez dit que vous déménagiez
autres employés traiteront les autres de la méme facon. en Pennsylvaniel”
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New President at

United Van Lines
(Canada) Ltd.

Dan Lawrence, President of United
Van Lines (Canada) Ltd.

United Van Lines
(Canada) Ltd. is
a 100-percent

Canadian-owned

business

N SEPTEMBER 1ST,

2017, United Van Lines (Can-
ada) Ltd. welcomed Dan Lawrence as
their new President. Dan assumes the
responsibility for the Company’s five
operating divisions under the corpo-
rate MoverOne Group. MoverOne
Group was incorporated in 1953 as
United Van Lines (Canada) Ltd. and
has represented United Van Lines
(Canada) Ltd., Mayflower Canada,
MoverOne International, Univan
Leasing Ltd. and MoverOne Logistics
since 2005. United Van Lines (Can-
ada) Ltd., in operation for 64 years,
has over 125 independent Members
across Canada.

Dan is a 30-year veteran at Unit-
ed Van Lines (Canada) Ltd. during
which he served as Vice-President of
Finance with financial responsibil-
ity for United Van Lines (Canada)
Ltd. and its subsidiary leasing com-
pany, Univan Leasing Ltd. and had
oversight of the Directors of Finance
and Accounting, Customer Care, In-
formation Technology and Federal
Government Services. Dan played
an integral part in developing the
systems and management strategies
to make their 1996 ISO 9000 quality
certification program a success. He
continued to lead their ISO program
for five years.

“The Board unanimously agrees
Dan Lawrence’s strong core values
and proven ability to deliver make
him the right leader,” said Rod Speers,
Chairman of The Board of Directors.
“Dan’s wealth of experience across
our systems is a valuable asset and
essential for the continued success of
our van line and Member Family.”

“I am honoured and humbled to
be accepting the position of President
at United Van Lines (Canada) Ltd.”
said Dan. “I look forward to part-
nering with our Board of Directors,
stakeholders and leadership team to
continue to foster an environment
where collaboration and strategy ac-
celerates our already strong organiza-
tion and its vision.”

Anne Martin retired after a distin-
guished 35-year career at the Com-
pany, including 18 years as President.
Lawrence commented that “the role
of President in our organization has
been filled by a tremendous person
and leader.” Under Anne’s leadership,
United Van Lines (Canada) Ltd. be-
came a 100-percent Canadian-owned
business and recognized as one of
Canada’s Best Managed Companies
with a Platinum designation. Anne
also introduced the international divi-
sion, MoverOne International, to the

Former United Van Lines (Canada)
Ltd. President, Anne Martin.
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Company’s portfolio and launched
Mayflower in Canada.
Anne noted that “Dan has been in-

strumental in the success of United Van YOUR SOURCE
Lines (Canada) Ltd. ... and [ am pleased FOR CONTAINERS
the time has come for him to lead the ... AND MORE!
business into its next stage of life.”
Anne will be staying on to ensure a f -’
smooth transition until the end of the EQU.|I ;I."} 'EI ‘[:.I?I:
year, after which she’ll continue to
serve as an adviser to the Company
and Board of Directors on key strate- N E W REEFER SHIPPING CONTAINERS 20' & 40"

gic initiatives for two years. 53' NOW AVAILABLE

Extracted from United Van Lines
(Canada) Ltd.s press release (Sep-
tember 5, 2017). More information
can be found on www.uvl.ca.

il JII

; THE FLEXIBLE, REGIONAL &
| LONG DISTANCE CONTAINER MOVER

/2  Atlas |

S ———

“Instead of putting our things in lots
of little boxes, | thought I'd make it
easier on the moving company and

put them in just one big box.”

“Plutdt que d'emballer nos choses dans
plusieurs petites boites, j'ai pensé que ‘
ce serait plus facile pour la compagnie CONTACT US TOL Zlfmky

de déménagement si je les mettais 416-818-533¢ e
toutes dans une seule grande botte.”

PATRICIA LOPES SUKH SALH
Blue SALES MANAGER BIue PARTNER
Bins Bins
. F_ = . r_|
Unimited Corp.” %= Unimited Corp-’ %
Rentals of Plastic Containers and Moving Rentals of Plastic Containers and Moving
Equipment Sale of Plastic Containers Equipment Sale of Plastic Containers
6665 TOMKEN ROAD, UNITS 9-10, MISSISSAUGA, ON L5T 2C4 702 Chester Road, Delta, BC V3M 6J1
TEL. 905-507-8557 * FAX. 905-670-7808 TEL. 604-515-0950 + CELL. 604-790-9638
CELL. 647-297-8845 « 1-888-502-BINS/2467 1-888-502-BINS /2467
E-MAIL: patricia@bluebins.com ¢ www.bluebins.com E-MAIL: sukh@bluebins.com *« www.bluebins.com
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NOUVELLES DES MEMBRES

Nouveau président a la
direction d’'United Van
Lines (Canada) Ltée.

Dan Lawrence, président de United
Van Lines (Canada) Ltd.

United Van
Lines (Canada)
Ltée est une
entreprise
canadienne a
100%

E 15f SEPTEMBRE

2017, United Van Lines
(Canada) Ltée accueillait Dan Law-
rence a titre de nouveau Président de
’entreprise. Dan sera responsable des
cing unités d’exploitation relevant
du Groupe corporatif MoverOne. Le
Groupe MoverOne a été incorporé en
1953 sous le nom United Van Lines
(Canada) Ltée et a représenté United
Van Lines (Canada) Ltd., Mayflower
Canada, MoverOne International,
Univan Leasing Ltd. et MoverOne
Logistics depuis 2005. United Van
Lines (Canada) Ltd., en exploitation
depuis 64 ans, rassemble plus de 125
membres indépendants a travers le
Canada.

Dan Lawrence est un vétéran de
plus de 30 ans avec United Van Lines
(Canada) Ltd. au cours desquels
il a servi a titre de Vice-président
Finances en charge des responsabi-
lités financiéres de Pentreprise et de
sa filiale de location, Univan Lea-
sing Ltd., et de la supervision des
Directeurs Finances et comptabilité,
Services a la clientéle, Technologies
de l'information et Services avec le
gouvernement fédéral. Dan a été
partie intégrante du développement
des systemes et des stratégies de ges-
tion afin de compléter avec succes le
programme de certification de qua-
lité ISO 9000 1996. 1l a par la suite
poursuivi la gestion du programme
ISO pendant cinq ans.

«Le Conseil d’administration est
d’accord pour dire que les valeurs
fondamentales solides de Dan Law-
rence ainsi que ses aptitudes éprou-
vées a fournir des solutions en font

un leader efficace,» indique Rod
Speers, Président du Conseil d’admi-
nistration. «La vaste expérience de
Dan dans I’ensemble de nos systémes
représente un actif de grande valeur
et est essentiel dans la poursuite
continue du succeés de notre compa-
gnie de transport et de notre famille
de membres.»

«Je suis a la fois honoré et rempli
d’humilité en acceptant la position
de Président de United Van Lines
(Canada) Ltd.» mentionne Dan. «Je
compte beaucoup sur le partenariat
établi avec notre Conseil d’adminis-
tration, nos actionnaires et 1’équipe
de direction pour continuer a favo-

Ancienne présidente de United Van
Lines (Canada) Ltd., Anne Martin.
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riser Péclosion d’un environnement ou la collaboration
et la stratégie accélérent notre organisation déja forte et
notre vision.» fr—

Anne Martin s’est retirée aprés une carriére fructueuse de
35 ans avec la compagnie, incluant 18 ans a titre de Prési-
dente. Dan Lawrence a mentionné que «le role de Président
dans notre organisation a été comblé par une personne et
une leader exceptionnelle.» Sous le leadership d’Anne Mar- Local Tel. (905) 670-4488
tin, United Van Lines (Canada) Ltée est devenue une entre- Local Fax (905) 670-2748
prise canadienne a 100% et est reconnue comme ['une des Email - info@movers3.com  visit our website www.movers3.com
compagnies les mieux gérées du Canada avec une mention Toll Free -1 800 MOVERS3 (668-3773)

Platine. Anne a également ajouté la division internationale, = . - e
MoverOne International, dans le portefeuille de la compa- % il 6-""?‘!‘- g7y 7P
gnie et a lancé Mayflower au Canada.

Anne mentionnait que «Dan a été un élément impor-
tant dans le succés de United Van Lines (Canada) Ltée ...
et je suis heureuse que le temps soit venu pour lui de diriger
cette entreprise vers de nouvelles étapes.»

Anne demeurera en poste jusqu’a la fin de ’année afin
d’assurer une transition harmonieuse, apres quoi elle
continuera d’agir a titre de conseillére pour Pentreprise et
son Conseil d’administration relativement aux initiatives
stratégiques clés de I’entreprise pour les deux prochaines
années.

MISSISSAUGA
6176 Atlantic Drive
Mississauga, ON L5T TW2

Distributor of the finest furniture pads
Cargo control systems

Logistic straps & decking beams
Lift-Rite pallet trucks

Full line of non-marking Casters
Screen Carts (commercial moving)
Ramps & walkboards (fibreglass & aluminum)
Plastic containers (commercial moving)
Appliance trucks & handtrucks
Step-Rite non skid floor runners
Tag-Rite commercial moving labels
Aluminum dock plates & dock boards
Moving & industrial cartons

Complete line of packaging materials
Manufacturer of dollies & piano skids

WATCH FOR OUR NEW CATALOGUE
Dedicated Supplier to the Moving & Transportation Industry

Extrait d’'un communiqué de presse d’United Van Lines
(Canada) Ltd. (5 septembre 2017). Plus d’information en
accédant au www.uvl.ca.

ACl / eManifest

Container Trucking

+ ACI f eManifest reporting to ¥ Container pickup & retumn ¥ Container de-stuffing ¥ Specialized in clearing
CBSA under our 8000 ¥ Direct to residence ¥ Groupage containers personal effects
series carrier code delivery ¥ Cross-border trailers ¥ Customs clearance of
¥ Re-manifest 1o a sufferance ¥ On-time gate appointment ¥ Bonded Storage commercial goods
warahousa Y'Customs consulling

¥ ABA customs manifast | = v + Export reportin
: We also offer weekly consolidations to & from S. Korea! ! JDupty m{u,p,ds angd UEARET N

Licensed Customs Broker for Movers. We provide end-to-end support related to
importing and customs, allowing you to focus on

v Client too busy to self-clear customs? L - :
the moving side of your business:

v Client lives too far from a customs office? ]
¢ Licensed Customs Brokers

» Paying e much for bonded transport & v Licensed Sufferance Warehouse Operator
warehousing? v Licensed 8000-Series Freight Forwarder
v Need to include customs clearance service for ¢ Privately Owned Container Yard (CY)
your overseas agents? ¢ Participants of CBSA's “Partners In Protection”
@) HODORIEXPRESS CANADA INC. www.hodex.ca S
‘.‘ 160 Toryork Dr., Toranto, ON, ML 1Xé, Canada r g Y ,*
Tel: 4156-244-2424 Fax: 416-782-6843 Email: info@hodoriexpress ca e OlaM ==m .LCIF_
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MONDAY, NOVEMBER 20

Sponsors:

A& HANSEN'S

A |

SESSIONS
Brexit, the UK Moving Market and the BAR

Sponsor:

Atlas

Canada

lan Studd, Director General,
British Association of Removers

As a conference with a focus on
change, it is timely to discuss the
massive changes the United
Kingdom is facing in its trading
patterns with the decision to exit
the European Union. Much is still
unknown and speculation is
mounting as negotiations begin.

Change in the Workplace

Christine Sayegh-Filgiano, Senior
Vice President, Strategy and
Operations, Caisse de dépdt et
placement du Québec
Mario Lefebvre, Vice President,
| Research (Global Real Estate

) Markets), lvanhoé Cambridge

We have two co-presenters tackling
the issue of workplace change.
They will provide different perspec-
tives on change and how it can and
will affect the moving industry.

Planning in the Face of
Change

Change is everywhere. Your clients
are changing, your equipment and

your employees are changing. Your computers are
changing. Even your cell phone is behaving differently
from year to year. What about your business and oper-
ating risks? Are they changing as well? How do you
deal with things being different all the time? How do
you adapt personally as business owners and man-
agers? Where do you even start? Christine Sayegh-
Filgiano will explain how strategic planning and risk
assessments are not just for multinational corporations.

Change...Better Embrace IT

In this day and age of rapidly evolving technology,
resist