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Message de la Présidente

Quand le Monde visite le Canada

Eh bien, nous savons tous que Toronto se considére
comme le centre du Canada (je le dis avec un
sarcasme bien affectueux). Mais la semaine
derniére, c’était réellement le cas! En fait, cette cité,
également surnommeée « The Six », était
définitivement le centre du monde, puisque plus de
113 pays avaient des représentants a Toronto pour
assister a la conférence de I'International Association
of Movers (IAM). C’était seulement la deuxieme fois
en 61 ans que la conférence de I'l|AM avait lieu au
Canada depuis la derniére fois a Vancouver, il y a dix
ans de cela. Et rien qu’en voyant les visages des
gens, je suis convaincue que plus de deux mille

Nancy Irvine, Présidente de ’ACD personnes ont assurément éte séduite par la ville.

Quiconque a assisté a une conférence de I'|AM sait que le contenu de celle-ci est plus
que complet : des réunions, une vaste salle d'exposition, une activité constante et un
nombre incroyable de personnes, dont beaucoup dans leur costume traditionnel, qui
profitent pleinement de toutes ces activités. Et les langues! C’est merveilleux de se
retrouver dans un escalier roulant ou de marcher dans un couloir et d’entendre parler
frangais, espagnol, chinois, allemand, italien, farsi et des dizaines d’autres langues que je
ne réussisais méme pas a reconnaitre.

Une chose est sire, peu importe ou vous travaillez dans ce monde, les déménageurs sont
tous pareils... dévoués et incroyablement passionnés. Il y a eu quelques éléments
déclencheurs qui ont maintenu la discussion tout au long de ces cing jours ... le contrat de



I'armée américaine, les problémes liés a la main-d’ceuvre et 'économie mondiale pour
n’en nommer que quelques-uns.

Le Canada était bien représenté par les membres de I'ACD. Nous portions fierement notre
drapeau! Comme nous étions dans notre propre terrain de jeu, il y a eu pas mal de
réceptions — a la Tour du CN, au Temple de la renommeée du hockey et sur le Steam
Whistle, entre autres. Le vendredi, il y a méme eu un événement au Edgewalk auquel j'ai
été invitée. J'étais tellement triste (non, je ne I'étais pas) de me retrouver déja dans le train
pour rentrer a Sarnia que j'ai di passer outre cette activite.

Deux moments plus personnels m'ont particulierement marquée. Le premier a été de voir
le déménageur de longue date et ami de L’ACD, Steve Weitekamp, de la California
Moving and Storage Association, intronisé au Hall of Honor de I'lAM. L'autre occasion, ce
fut pour moi de pouvoir me joindre a tout le monde pour féliciter et remercier le président
de I'lAM, Chuck White, pour ses services rendus a l'industrie du déménagement et lui
souhaiter une bonne retraite. Fait peu connu... Chuck était un receveur pour les Tiger
Cats de Hamilton en 1978. Comme il n'a probablement pas conservé son chandail de
I'époque, nous avons décide de lui en faire confectionner un et nous le lui avons présenté
la semaine derniére afin qu'il se souvienne de ses amis canadiens.

A partir de maintenant, nous nous concentrons a 100 % sur notre propre conférence qui
se tiendra a Ottawa dans 26 jours. |l n’est pas trop tard pour vous inscrire si vous hésitez
toujours a y assister. C’est un excellent rapport qualité-prix qui vaut bien une implication
d’environ 2 jours et demi de votre temps. Nous serions ravis de vous y voir. Se réunir et
se retrouver avec des personnes partageant les mémes idées est si bon pour le moral.

Heureux de vous revoir!



Au cours des deux dernieres décennies, la famille
d’entreprises de StorageVault Canada, fournisseurs
de services d’entreposage, est devenue le plus

! grand fournisseur d’entrepéts en libre-service et

i d’unités d’entreposage mobiles au Canada.

En octobre 2023, I'entreprise exploitait plus de 240
emplacements d’entreposage en libre-service en Nouvelle-Ecosse, au Québec, en
Ontario, au Manitoba, en Saskatchewan, en Alberta et en Colombie-Britannique. De plus,
I'entreprise dispose d’unités d’entreposage mobiles disponibles dans les dix provinces.

Opérant sous trois marques régionales d’entrepbts en libre-service et une marque
nationale d'unités d’entreposage mobiles, I'entreprise assure une présence significative
dans les trois grandes régions métropolitaines canadiennes de Vancouver, Toronto et
Montréal, ainsi que sur des marchés secondaires tels que Halifax, Québec, Ottawa,
Hamilton, Niagara, Kitchener-Waterloo, London, Windsor, Winnipeg, Regina, Saskatoon,
Calgary, Edmonton, Kelowna et Victoria.

m AV () -IE: (Documents PDF en anglais seulement)

Contactez Mike Chick pour savoir comment vous pouvez tirer parti du rayonnement et de
I'expérience du principal fournisseur de services d’entreposage au Canada. Mike peut
étre contacté a mike@movebuddy.com ou en I'appelant au 647-409-7137.
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NO LLES de PACS'

Félicitations aux récipiendaires des prix annuels de
I’ACD 2023!

Depuis plus de 20 ans, I'ACD reconnait I'excellence dans
I'industrie du déménagement. Qu'il s'agisse d'un employé de
longue date, d’'un employé travaillant en coulisses qui a
consacré sa vie professionnelle a I'amélioration de l'industrie,
ou d’une entreprise de déménagement qui a surpassé ses
obligations afin d’aider sa communauté, notre association
veut rendre hommage a des personnes qui devraient étre
reconnues pour leur travail afin d'améliorer l'industrie du
déménagement.

Les récipiendaires des prix de 2023 ne font pas exception. Nous sommes heureux
d'annoncer le nom des personnes suivantes en tant que récipiendaires d'un prix annuel
de 'ACD.

e Prix pour services exceptionnels — David Ogilvy, NFP (Toronto ON)

e Prix du leadership de l'industrie - Barry Hoyt, Hoyt's Moving/Canada Moving
(Fredericton NB)

e Prix de l'influenceur — Bradley Veldman, Macho Movers (Guelph ON)

e Prix de I'industrie pour service public — Cynthia Mufandaedza, Best Movers
(Yellowknife NT)

e Prix du Déménageur de lI'année — Denise and Shaun Sweenie, Sweenie Moving
Ltd. (Saanichton BC)

Nous aimerions également souligner les personnes et entreprises suivantes qui ont
également été mises en candidature cette année :

Cotie Drinkwater, TWO MEN AND A TRUCK® Niagara Region
Robert Hanna, Bob the Mover (Niagara ON)

Alexander Hupe, Shortline Moving (Winnipeg MB)

Jacques Monier, IMS Brytor

Debbie Bryce, Reindeer Logistics, LLC (Indiana US)

Nous tenons a féliciter ces candidats pour leurs contributions toutes spéciales a I'égard de
notre industrie et les remercions de nous avoir permis de souligner leur nom. Le comité



des prix a été trés impressionné par chaque histoire individuelle, ce qui a rendu le
processus de sélection incroyablement difficile.

Félicitations a tous, ainsi qu'aux nombreuses autres personnes mises en nomination.
Nous formons une industrie merveilleuse dont nous devrions tous étre fiers!

La reconnaissance de ces personnes et de ces entreprises accomplies sera soulignée
lors du diner annuel de remise des prix de I'ACD le mardi 14 novembre 2023 a Ottawa. Si
vous étes intéressé a y assister pour encourager vos collegues, vous pouvez trouver des
options de billet simple ou pour une table entiére sur notre site Web dédié a la conférence
sous l'onglet Inscription.

Pour en savoir plus sur les prix spécifiques, les récipiendaires et le diner, cliquez ici .

Ces trois-la ne manqueront pas d’essence!

Merci a tous ceux et celles qui ont pris le temps de compléter notre
sondage annuel, « Qu'est-ce qui vous préoccupe le plus ? » Vos
réponses sont trés utiles a ’ACD car nous pouvons ainsi dégager
certaines orientations a I'égard de quelques sujets sur lesquels nous
pourrions devoir nous concentrer pour vous fournir des informations et
des formations pertinentes afin d'atténuer les diverses problématiques et
préoccupations auxquelles vous étes confrontés. Les réponses sont en
cours d'analyse et apparaitront dans une prochaine infolettre.

Dans le cadre du sondage, les répondants avaient la possibilité de participer a un tirage
pour gagner l'une des trois cartes d'essence d’une valeur de 100 $. Voici les gagnants
sélectionnés au hasard :

1. Jeff Melanson, All World Moving & Storage
2. Shawn Drdul, Purely Canadian Movers
3. Nigel Coffen, King’s Transfer Van Lines

Toutes nos félicitations! Votre carte d'essence est déja a la poste!



Voites d’entreposage a vendre

Nous avons récemment publié une annonce pour la vente de voltes d'entreposage a
Mississauga sur notre site Web. Vous pouvez consulter les détails ici.

Nos plus récents

diplémés C/= ; ’

Félicitations aux diplédmés de notre cours de déménageur professionnel canadien ayant
été recus lors du dernier mois! Tous les employés de ces entreprises de renom ont
obtenu leur titre de déménageur professionnel canadien. Beau travail!

East Coast Moving & Warehousing
Roger Thibodeau

Quality Move Management, Inc.
Rushi Jagada
Laxmi Sharma

Détenez-vous (ainsi que vos collégues) votre titre de déménageur professionnel
canadien? C'est gratuit avec votre adhésion a titre de membre de ’ACD.



Démarquez-vous de votre compétition.
Obtenez votre certification a titre de
déménageur professionnel canadien

C—/r=

Ce cours est gratuit pour tous les membres de I'ACD
et peut étre aussi bien complété
a la maison ou au travail!
www.mover.net
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Conférence annuelle de ’ACD — Du 12 au 14 novembre
2023 a Ottawa

La conférence 2022 (#CAM2022) a été notre conférence la plus réussie a ce jour! Une
foule de nouveaux visages, beaucoup de discussions et de formations ainsi qu’une
excellente occasion de reprendre contact avec tout le monde. Au plaisir de vous voir dans
la capitale nationale en novembre! Si vous n'avez jamais assisté a une conférence
annuelle de I'ACD auparavant, vous devriez sérieusement y réflechir et profiter du tarif
fortement réduit pour les "Nouveaux participants" a I'intention des déménageurs.

Les inscriptions vont bon train! Hatez-vous!
Conférenciére en vedette

Craig Faucette, Responsable principal des programmes, Trucking HR Canada

Problématiques actuelles liées a la main-d’oeuvre : équilibre vie personnelle et
travail, horaires flexibles, Code canadien du travail, et bien d’autres sujets!

Joignez-vous a Craig alors qu'il nous tiendra au courant des
informations actuelles sur le marché du travail, des
tendances en matiére de main-d’ceuvre dans l'industrie du
transport, des nouveautés du Code canadien du travail
ainsi que des nombreux programmes et subventions
disponibles aux déménageurs afin de les aider a pourvoir
leurs postes vacants.

Quand :
Du dimanche 12 novembre au mardi 14 novembre 2023

ou:
Hoétel Ottawa Marriott
100 rue Kent, Ottawa K1P 5R7

Site web de la conférence et pour les inscriptions :

Les modalités d'inscription et les informations complétes sur la conférence se trouvent sur
notre site Web dédié a la conférence. Cliquez ici pour le calendrier, les sessions offertes
et la mise a jour des conférenciers, les informations sur les exposants et les
commanditaires ainsi que pour vous inscrire.

Réservations d’hétel :

La date limite pour bénéficier du tarif réduit pour la conférence annuelle de 'ACD est
maintenant échue. Veuillez contacter I'hétel Marriott d'Ottawa pour connaitre la
disponibilité ainsi que les tarifs offerts et pour effectuer votre réservation. Cliquez ici pour
le site Web ou téléphonez au 613-238-1122.




Préconférence du 11 novembre :
Si vous avez toujours souhaité vous rendre a Ottawa pour les cérémonies nationales

commeémorant le jour du Souvenir, voici votre chance. Arrivez le vendredi soir et
rejoignez-nous au Monument commémoratif de guerre du Canada le samedi matin. Ce
sera une experience exceptionnelle. Nous planifierons également une activité sociale
facultative en prévision de cette soirée.

Consultez le site Web de la conférence CAM2023 ici.

Merci @ nos commanditaires de #CAM2023!
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Vous voulez savoir quels seront nos exposants?
Voici les entreprises qui exposeront a notre salon commercial de cette année. Venez les
rencontrer en personne.
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Intéressé a participer comme exposant?
Vous trouverez les informations sur le salon commercial en cliquant ici.

Product Spotlight
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SNOWBIRDS AUTO CONNECTION -

Snowbirds Auto Connection Ltd.

Snowbirds Auto Connection is a
family-owned and operated vehicle
transport company providing
reliable, door-to-door, damage-free
transportation across Canada and
the U.S. SAC offers a variety of
services including coast-to-coast
transportation, cross-border
relocation and vehicle storage.

Learn More

F

Tl Coin

Reach Your Audie
Advertise Here

ADVERTISE HERE

Your ad could be here! Click above
for more information about this
exciting opportunity.

Learn More

- D’apprentissage

Comment améliorer vos compétences générales

— 3e partie: Mettre I'accent sur le travail d'équipe

Lorsque vous vous impliquez positivement dans le travail d'équipe, vous démontrez ainsi
a votre employeur que vous étes ouvert a collaborer avec les autres. Le travail d'équipe
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peut étre en groupe pour une présentation ou en téte-a-téte avec un autre collégue pour
accomplir une tache commune. Lors d'une tdche commune ou d'une responsabilité
quotidienne, permettez a chaque membre du groupe d'apporter sa contribution et de
souligner les compétences et personnalités exceptionnelles du groupe. Lorsque vous
mettez I'accent sur le travail d’équipe, vous vous ouvrez aux opportunités d’apprentissage
offertes par vos collégues tout en améliorant vos propres compétences.

Points clés a retenir :

e Pour chaque poste, les employeurs recherchent des candidats capables de bien
travailler en équipe.

e Les « joueurs d'équipe » possedent généralement de solides compétences en
communication, en collaboration, en écoute active et en résolution de problemes.

e Pour développer vos compétences en matiere de travail d'équipe, consultez votre
responsable ou un collégue de confiance pour identifier les points ou éléments que
vous devriez améliorer.

Intéressé(e) a en apprendre plus? Consultez ces liens : (en anglais seulement)

6 Qualities That Make a Great Team Player

How To Build Rapport in a Professional Setting (With Examples)

7 Examples of Important Teamwork Skills

Informations internationales

Chuck White prend sa retraite

Ancien membre de I'armée et ancien directeur des ventes et des opérations dans une
entreprise de déménagement locale, Chuck a rejoint /'International Association of Movers
en janvier 2005. Il est particulierement qualifié pour offrir des conseils et une perspective
des points de vue des clientéles militaires et de I'industrie des déménageurs. Tout au
long de son séjour a I'lAM, il a interagi avec les membres de I'|AM ainsi que leurs
partenaires gouvernementaux, appliquant sa compréhension exhaustive des deux parties
lors de réunions et d'ateliers. Il a passé beaucoup de temps a voyager pour I'Association
afin de bien représenter et défendre ses membres. Il a été un ami de notre association et
a souvent assisté a nos propres conférences.

Chuck est un passionné de football et un fan enragé de la NFL, en particulier des

Cowboys de Dallas. Il a fréquenté I'université grace a une bourse de football et a méme
été nommeé joueur le plus utile lors du match du Temple de la renommée du football en
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1977. Aprés avoir joué dans la LCF pour les Tiger-Cats de Hamilton en 1978 et apres
avoir tenté presque avec succeés de se joindre a une équipe de la NFL, il est devenu
professeur de sciences au secondaire et entraineur de football. Peut-étre que maintenant
qu’il prend sa retraite, il réalisera son réve de retourner entrainer le football au collége.
Mais d’abord... un voyage avec sa femme Becky aux chutes du Niagara est prévu!

Brian Limperopulos promu a titre de nouveau Président
de I'lAM

14



Lors du 61e congres de I'lAM qui s'est tenu a Toronto la semaine
derniére, I'actuel vice-président de I'|AM, Brian Limperopulos, a été
. nommeé nouveau preésident de I''AM en remplacement de Chuck

| White, qui part a la retraite.

. Brian a rejoint I'lAM en 2009. Avant cela, Brian coordonnait les

; expéeditions pour le compte de la Banque mondiale avec Security
International a Washington, DC. Brian est surtout connu a I'lAM
pour la coordination des activités du regroupement IAM-YP, de
I'International Shippers Association et du réseau logistique de
I'IAM. Il a également dirigé les efforts de I'|AM en matiére de
protection des membres, notamment le programme de protection
des créances ainsi que le conseil d'éthique des membres et pilote
les efforts de I'|AM en matiere d’élaboration de normes.

Brian a travaillé avec ’ACD au début de la pandémie de COVID-19 alors que nous
développions des protocoles normalisés de services tout en nous assurant d’étre a jour
quant a la maniére dont les déménageurs du monde entier répondaient a tous les défis
auxquels nous étions alors confrontés. Il a pris la parole lors de notre conférence de 2019
sur |'élaboration de normes. Lui et la présidente de 'ACD, Nancy Irvine, se sont déja
rencontrés a plusieurs reprises pour discuter de leurs préoccupations et intéréts mutuels
tout en assurant la poursuite de leur collaboration.

Dans ses temps libres, Brian regarde et joue au soccer — soutenant toujours I'équipe
nationale masculine des Etats-Unis et I'Arsenal F.C. Il continue également & se
documenter sur I'histoire, ce qui pourrait s'avérer utile s'il parvient a réaliser son ambition
secrete : participer au jeu télévisé Jeopardy!

(7 /@

*Au cas ou vous I'auriez manqueé

Bienvenue a ’ACD - Auto Relocation Management

W | Auto Relocation Management est fiere d’apporter son
- expérience et ses normes élevées de satisfaction de la

clientéle dans le marché canadien du transport
AUTO RELOCATION MANAGEMENT automObile.

Jalie Swanson, vice-présidente des opérations, déclare : « Notre objectif est d'étre les
meilleurs dans ce que nous faisons, jour aprées jour. En quoi consistent nos activités?
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Chez ARM, nous pensons que l'impact le plus important que nous avons sur nos clients
est de fournir la meilleure expérience de déménagement possible. Nous ne livrons pas
seulement des voitures. Nous travaillons avec les familles pour trouver le bon moment
pour déplacer leur véhicule. Qu'il s'agisse des projets de voyage, des dates de
déménagement vers leur nouvelle maison, des vacances prises pendant le
déménagement vers une nouvelle ville, lors de I'arrivée des déménageurs ainsi que de
bien d'autres détails importants. »

« C’est dans le secteur du déménagement des articles ménagers que nous avons connu
le plus de succes. Les entreprises de déménagement et de relocalisation avec lesquelles
nous choisissons de travailler valorisent avant tout le service et la communication. Nous
souhaitons qu’ils se concentrent sur I'essentiel de leurs affaires et nous nous occuperons
de I'expédition des véhicules. Lorsque nous disons a une entreprise de déménagement
que nous allons gérer une expédition du début a la fin, c’est exactement ce que nous
pensons. »

Le personnel de cette entreprise adorerait avoir 'opportunité de prouver comment celle-ci
fonctionne et vous démontrer pourquoi tant d’entreprises de qualité choisissent Auto
Relocation Management comme transporteur automobile privilégié.

Ensemble, souhaitons la bienvenue a Jalie Swanson, vice-présidente des opérations et a
ARM au sein de I'ACD!

T :214-712-8208
C : jswanson@uslfreight.com
A: 3 Crown Pointe Dr., Cincinnati, OH 45241 USA

Conférencier en vedette

Larry Kruger, Customized Moving - Distance = Discount

Lorsque nous nous distancons du client, le seul facteur
différenciateur qui nous reste réside dans les rabais.

La seule fagon de croitre dans un secteur de services
intangibles comme le déménagement passe par la vente et
le marketing, et nous semblons nous éloigner de cette
approche.

Il s’agira d’'une activité amusante et remplie d’exemples
variés sur la fagon dont I'industrie du déménagement en est
arrivée a ce point et sur une approche pleine de bon sens
pour tirer parti des opportunités exceptionnelles qui s’offrent a nous.

Questions a se poser avant la conférence:
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1) Avez-vous constaté plus de difficultés a trouver des clients potentiels cette année?
2) Les clients ont-ils été plus sensibles aux prix cette année?
3) Prévoyez-vous un budget pour le secteur Ventes et Marketing en 20247

Que vous soyez une entreprise en démarrage dotée d’'un seul camion, une entreprise
chevronnée qui a besoin de se recentrer ou si vous surfez présentement sur une vague
de succes, nous espérons que cela trouvera écho chez vous et vous aidera a prioriser
vos efforts de vente et de marketing.

Comment améliorer vos compétences générales

— 2e partie: Communiquez souvent

Une communication efficace est une compétence générale qui profite a tous sur le lieu de
travail. Méme si vous avez des taches et des responsabilités qui ne nécessitent l'aide de
personne d'autre dans votre bureau, profitez toujours des opportunités qui s'offrent a
vous pour nouer des relations avec votre entourage.

Communiquez souvent pour développer cette compétence générale. Cela inclut la
communication en face a face, par courrier électronique et lors de présentations a un
groupe. Puisque presque toutes les méthodes de communication différent les unes des
autres, il est important de communiquer par divers moyens afin que vos compétences
générales en communication soient plus complétes.

Lorsque vous communiquez, considérez la fagon dont vous vous adressez aux autres, la
clarté de votre message ainsi que le ton de votre voix. Vous remarquerez peut-étre
également la fagon dont les autres communiquent et tirerez d’eux de précieux conseils et
des techniques qui vous permettront de trouver un style de communication qui vous
convient.

Pratiquez I'écoute active et offrez toujours des commentaires positifs.

Intéressé a avoir plus d’'information a ce sujet? Consultez ces liens :

10 Benefits of Effective Communication in the Workplace

How to Communicate Effectively at Work (Tips to Build Your Confidence!) — vidéo
de 10 min 57 s
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Compte d’urgence pour les entreprises canadiennes: le
gouvernement prolonge les dates limites de
remboursement et de radiation partielle des préts

Le 14 septembre 2023, le premier ministre a annoncé que la date limite de
remboursement des préts du Compte d’'urgence pour les entreprises canadiennes
(CUEC) a été reportée d’'une année supplémentaire pour le remboursement d’'un prét a
terme, et que les personnes détenant des préts qui souhaitent profiter d’'une radiation
partielle pouvant atteindre 33 % peuvent bénéficier d’'une plus grande souplesse.

Puisque le mois de décembre représente une période de I'année occupée pour de
nombreuses entreprises canadiennes, la date limite du remboursement des préts du
CUEC menant a une radiation partielle de ces préts allant jusqu’a 33 % est reportée du
31 décembre 2023 au 18 janvier 2024. Cette décision s’appuie sur I'autre période de
prolongation d’'un an annoncée en janvier 2022.

Un rapport met en garde contre une pénurie de
camionneurs

Un rapport publié par PricewaterhouseCoopers pour les produits alimentaires, de santé
et de consommation du Canada indique que compte-tenu de la dépendance de la chaine
alimentaire du pays a I'égard de l'industrie du camionnage, une pénurie croissante de
camionneurs pose un « risque » important pour I'économie. Au Canada, il manque
environ 20 000 chauffeurs de camion et un tiers des chauffeurs actuels sont sur le point
de prendre leur retraite.

Au gré des saisons, les pneus et les plans de sécurité
doivent également changer

Mieux vaut dépoussiérer vos pneus d’hiver. Depuis le 1er octobre, ils sont obligatoires
sur de nombreuses autoroutes de la Colombie-Britannique. L’automne marque
également le retour de la campagne Shift into winter de Road Safety at Work qui vous
rappelle de vous préparer dés maintenant avant les changements météorologiques.
Conducteurs, ajustez votre vitesse aux conditions hivernales et utilisez des pneus
appropriés pour une meilleure traction. Employeurs, adaptez vos plans de sécurité
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routiére en utilisant leur trousse d’outils de planification de la sécurité de
conduite hivernale comme liste de contrdle pratique.

Comment inspecter un véhicule

A l'arrivée de 'automne, c’est le bon moment pour inspecter vos véhicules afin de
s’assurer qu’ils sont mécaniquement en bonne condition, sécuritaires et adaptés au
travail. lls ont été passablent utilisés cet été et doivent maintenant étre préparés a faire
face a une météo totalement différente. Comme guide, utilisez la fiche de conseils sur la
conduite des inspections de véhicules de Road Safety at Work .

Liste de contréle de la trousse d’urgence du véhicule

Une trousse d’urgence est essentielle pour chaque véhicule au travail. Utilisez cette liste
de contréle pour constituer une trousse qui peut étre utilisée dans toutes les conditions
météorologiques et de conduite. Cliquez ici pour consulter la fiche de conseils.
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