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Nancy riant de bon cceur avec Leon Johnson et Chris Gordon
lors du Party d’avant-match de la CAM 2024.

Des farces et des friandises

En cette période de I'Halloween, nous avons notre
lot d'astuces - et malheureusement, elles ne sont
pas amusantes du tout.

L’industrie canadienne du déménagement continue
de faire face a des défis dans une économie
obstinément lente. Comme je I'ai récemment
évoqué dans le Financial Times, le manque de ventes de maisons a laissé de
nombreux Canadiens hésitants a agir — et I'incertitude concernant les tarifs
douaniers, les suppressions d’emplois et la volatilité des marchés signifie que nous
sommes tous en questionnement quant a la suite des choses.

Et juste au moment ou vous pensez que les choses ne pourraient pas devenir plus
déstabilisantes... les escroqueries liees au déménagement reviennent sous les
projecteurs. Ces escroqueries hantent les consommateurs partout au pays, laissant
derriere elles frustration, pertes financieres et perte de confiance.

Mais I'ACD ne reste pas les bras croisés : le 1er octobre, j’ai rencontré des
représentants de la division de protection des consommateurs de I'Ontario et nous
unissons nos forces pour lancer une campagne de sensibilisation auprés des
consommateurs. Notre message est simple : « Si vous déménagez, protégez-vous
bien. Obtenez vos informations auprés de I'Association canadienne des
déménageurs et choisissez un déménageur de confiance et fiable a partir de notre
répertoire des membres en accédant au www.mover.net/fr/find-a-mover. »

Pas d’astuces, ni de trucs ici, juste la vérité. Passons maintenant aux bonbons...

Si vous avez besoin d’une pause dans cette période incertaine que vit I'industrie,
nous avons un sac rempli de friandises qui vous attend a la CAM2025. Non
seulement vous bénéficierez de cinq présentations exceptionnelles relatives a la


http://www.mover.net/fr/find-a-mover

protection de votre entreprise en ces temps de turbulences, mais vous ferez
également partie de la réunion de 'ACD la plus intéressante et 'une des plus
amusantes a ce jour.

Voici ce qu’il y a dans notre sac de friandises :

e CAMopoly — Parcourez le tableau pour avoir la chance de gagner un Super
Bas rempli de prix. Nous vous offrirons méme un jeton « Sortez de prison
gratuitement » !

e CAMily Feud — 20 participants chanceux s'affronteront, donnant leur meilleure
réponse a des questions sur des thémes liés au déménagement. Droits de se
vanter inclus.

e Visite du pénitencier de Kingston — Une promenade passionnante dans l'une
des prisons historiques les plus célébres du Canada. Si vous n’y étes jamais
allée, c’est fascinant. Si vous étes un passionné d’architecture, certains des
batiments que nous verrons sont tout simplement spectaculaires.

e Rafraichissements et collations offerts par NFP — Détendez-vous avec des
collégues a la Merchant Tap House

e Party d’avant-match de la Coupe Grey — Notre propre party de rassemblement
la journée méme du match. Mélez-vous aux autres, socialisez et encouragez
votre équipe favorite. Ou venez simplement pour le plaisir et le gueuleton.

e Et bien sdr... de multiples opportunités de réseautage, des remises de prix et
des rires a profusion dont vous vous souviendrez longtemps aprés la fin de
I'événement.

L’industrie du déménagement est peut-étre confrontée a des moments inquiétants,
mais a la CAM2025, vous trouverez les outils, les idées et les connexions pour vous
aider a naviguer aisément vers le futur — ainsi que beaucoup de plaisir pour remplir
votre « sac de friandises » de la conférence.

Comme I'a si bien résumé un commentaire regu suite a la CAM2024 tenue a
Mississauga : « Trois jours incroyables pour se faire des amis, renouer avec les
déménageurs et apprendre d'eux. »

Je ne pourrais pas étre plus d'accord.
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COAST TO COAST www.vehicletransportation.ca

DATE LIMITE !

Inscrivez-vous a la conférence des aujourd’hui —
La date limite est dans 3 semaines !

Pour confirmer nos commandes de nourriture et autres arrangements pour la



conférence, nous aimerions finaliser les inscriptions autour du 12 novembre.

Si vous étes en réflexion, et que vous n'avez pas encore pris le temps de vous
inscrire, n'hésitez pas a le faire ! Nous serions ravis de vous y voir !

Envie d'en savoir plus sur la conférence ? Consultez la section ci-dessous.

L H Prolongation de la

DATE LIMITE!

Tarif hotelier de 175 $ toujours disponible !

Bonne nouvelle ! L'intérét pour la CAM2025 est si fort que I'hétel Holiday Inn
Kingston Waterfront a décidé de prolonger son offre de tarif réduit jusqu'au 31
octobre !

Si vous n'avez pas encore réservé votre chambre, vous pouvez tout de méme
profiter du tarif de 175 $ par nuit et profiter d’'une vue incroyable comme celle-ci :

Cliquez sur ce lien pour réserver ou pour consulter la section
Informations de voyage sur le site Web de la conférence pour de plus
amples détails.



https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/en/find-hotels/select-roomrate?fromRedirect=true&qSrt=sBR&qIta=99801505&icdv=99801505&qSlH=YGKCA&qCiD=14&qCiMy=102025&qCoD=19&qCoMy=102025&qGrpCd=CM1&setPMCookies=true&qSHBrC=HI&qDest=2 Princess Street, Kingston, ON, CA&showApp=true&adjustMonth=false&srb_u=1&qRmFltr=
https://site.pheedloop.com/event/CAM2025/travel
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Le compte a rebours pour Kingston est lancé !

Joignez-vous a nous pour notre 28° conférence annuelle... notre premiére a
Kingston ! Quelle excellente occasion de se rassembler et de rencontrer de
nouvelles personnes ou de revoir des personnes que vous n'avez pas vues depuis
longtemps.

Programme Global

CAM2025 ?
=

Dimanche 16 nhovembre

13 h CAM Réunion du conseil d'administration de ’ACD

13 h Installation du salon commercial

16 h Ouverture des inscriptions

17 h Réception de bienvenue et Party d'avant-match de la
Coupe Grey

Lundi 17 novembre

07 h 30 — 13 h 30 Conférence et salon commercial

13 h 30 — 15 h 30 Visite du pénitencier de Kingston

15h30—-16 h 30 Il est 17 heures quelque part et salon
commercial

17h-19h Soirée NFP au Merchant Tap House

Mardi 18 novembre

07 h 30 — 15 h 30 Conférence et salon commercial

18h-19h Réception du président du Conseil

19h-22h 30 Banquet de remise des prix de 'ACD,
suivi de la soirée



Apprendre

Joignez-vous a nous a la conférence annuelle 2025 pour découvrir des stratégies
essentielles pour protéger votre entreprise, votre réputation, votre équipe et vos
bénéfices, afin que vous puissiez prospérer dans le monde imprévisible
d’aujourd’hui.

Protégez :

e \otre entreprise : Restez résilient grace a des conseils d’experts pour
traverser les aléas économiques.

e Votre réputation : Comprenez parfaitement les clients d’aujourd’hui :
personnes agées, nouveaux arrivants et déménageurs réguliers, ils attendent
tous plus. Découvrez comment le fait de personnaliser votre service vous
distingue et instaure une confiance durable.

e Vos marges : Protégez vos bénéfices de fagon proactive grace a des
stratégies intelligentes de gestion des sinistres.

e Vos chauffeurs : Assurez la sécurité des membres de votre équipe et la bonne
santé de votre entreprise grace a des conseils éprouveés sur la réduction des
risques.

e Votre productivité : Débloquez des outils d’lA révolutionnaires avec Ramiro
Quiros : comprenez ce qui fonctionne bien pour les déménageurs.

Repartez avec des idées nouvelles, des solutions pertinentes et la confiance
nécessaire pour aller de I'avant plus fort que jamais.

Socialiser. Développer votre réseau

Connectez-vous, détendez-vous et tissez des liens avec les membres de I'ACD en
tout temps : de notre party d'avant-match animé a nos visites exclusives, en passant
par nos réceptions conviviales et nos activités de fin de soirée. Chaque activité
sociale est 'occasion de rencontrer des déménageurs et des fournisseurs d'un
océan a l'autre.

Et finalement... Amusez-vous !

Vous ne pourrez pas vous empécher de vous éclater a la CAM2025 ! Amusez-vous
avec les jeux insolites de nos exposants, testez vos talents de footballeur, tentez de
remporter le précieux sac du lutin, évadez-vous de prison ou chantez avec une
étoile locale : il y a toujours quelque chose de divertissant et de mémorable qui vous
attend.

Qu'attendez-vous ?

Des informations supplémentaires sur I'nétel et le voyage, les exposants et le
programme sont disponibles sur le site Web de notre conférence annuelle.

INSCRIPTIONS MAINTENANT EN COURS!
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BECOME AN AGENT

+ High Ethical Standards + Quick Paying

+ Low Claim Ratio + Booking & Hauling Agents Welcome

Bienvenue a Paramount
Moving

Paramount Moving Ltd., fondée par Dmytro
Babat et basée dans I'Ouest canadien, est une
entreprise de déménagement offrant un
ensemble de services complets qui se batit une
solide réputation en fournissant des services de
déménagement efficaces, transparents et axés
sur le client pour les déménagements
résidentiels, commerciaux et longue distance.

MOVING

Guidée par I'amélioration continue et l'innovation, Paramount a intégré des
technologies modernes — suivi de flotte par GPS, outils d'estimation numérique,
systémes basés sur I'lA — pour améliorer la communication avec les clients, la
répartition, la planification et le contréle qualité, et surtout, garantir une expérience
client positive.

La sécurité, la formation et la responsabilisation sont au coeur de la culture de



https://paramountmoving.ca/

I'entreprise. Chaque membre de I'équipe est formé au respect de procédures
normalisées d'emballage, de protection et de livraison, garantissant ainsi que
chaque déménagement soit traité avec professionnalisme et soin.

Paramount Moving continue de croitre grace a son dévouement envers I'excellence,
a l'innovation et a la confiance, guidé par un principe simple : traiter les biens de
chaque client avec le méme respect et le méme soin que les nétres.

Contactez:

T:403-618-5182

C : info@paramountmoving.ca

A : 11510 40 St SE, Unit 606, Calgary, AB T2Z 4V6

NO LLES de PACS'

Trucking HR Canada témoigne devant le comité
de la Chambre des communes sur le dossier des
« Chauffeurs Inc. »

La PDG de Trucking HR Canada, Angela Splinter, a
récemment comparu devant le Comité permanent
des transports, de l'infrastructure et des collectivités
de la Chambre des communes, qui a lancé son
étude sur I'évolution du paysage des chauffeurs de
camion au Canada.

« Les camionneurs canadiens font tourner notre
économie et notre quotidien. lls méritent un
traitement équitable, des conditions de travail sécuritaires et des employeurs qui
respectent les régles établies », a déclaré MadameSplinter au comité.

= 17 S Angela Splinter

« Le modeéle "Driver Inc." contribue a fragiliser tous ces éléments. »

Pour en Lire le texte intégral des remarques
savoir plus prononcées devant le comité

Possibilité de fournir des commentaires au comité de la Chambre des
communes
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Vous pouvez également soumettre une déclaration écrite par voie électronique au
comité des députés de la Chambre des communes :

Soumettre votre
mémoire au

Guide pour présentation des

mémoires aux comités de la
Chambre des communes

comité

Avez-vous
des nouvelles
a partager?

Alors, dites-le nous!
admin@mover.net

e

Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snowbirdsautoconnection.com
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Je suis Blake Smiley, directe
m i in
Ao

Fort de nombreuses années d'experi
compagnie Western est spécialisée
assurances commerciales sur mesure pour les
entreprises du secteur du déménagement et de
I'entreposage. Nous vous aidons a protéger vos biens
les plus importants tout en garantissant la stabilité de
vos tarifs.

Les entreprises admissibles peuvent économiser de 8
a 10 % sur leurs assurances et avantages sociaux.
Contactez-nous dés aujourd’hui et commencez a
économiser des aujourd'hui !

Contactez:
T:413-317-4323 ext 50154
C : blake.smiley@westernfg.ca

Pour en savoir
plus

formation de I R’

www.mover.net/for-movers/education

Webinaire de I'ACD 2509
Que faire lorsque les devis sont erronés

Cela nous est tous arrivé. Un devis qui s’est avéré erroné.

Joignez-vous a Peter McCullough de Raven Research pour découvrir les mesures
a prendre lorsqu'un devis est incomplet. Dernier volet de notre série sur les devis, ce
webinaire guidera les participants dans la décomposition des devis initiaux et
I'analyse des écarts, étape par étape, tout en partageant les meilleures pratiques
pour apporter des ententes a I'amiable et résoudre les litiges.
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Cette session est essentielle pour quiconque a déja été confronté aux défis d'un
devis problématique.

Quand : Jeudi 6 novembre 2025, 13 h HE
Colt: Gratuit pour les membres de 'ACD / 30 $ pour les non-membres.

S'inscrire ici

(e 0. LA T

Que faire lorsque
les devis sont erronés

Jeudi 6 novembre 2025
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education

Main d’ceuvre.

1 & M

Une crise, quelle crise?

Le financement du programme Career
Expressway est désormais disponible pour
l'automne

Le Programme de stages pratiques pour étudiantsde Trucking HR Canada
(THRC) accepte désormais les candidatures pour le trimestre d’hiver et offre 5 000 $
en remboursement de salaire par embauche d’étudiant admissible.

Offert dans le cadre de l'initiative Career ExpressWay du THRC, le programme offre
un financement fédéral pour aider les étudiants de niveau postsecondaire a acquérir
une expérience pratique précieuse grace a des stages rémunérés et pour aider les
entreprises canadiennes a se développer.

L’ACD ainsi que plusieurs de nos membres ont profité de cette opportunité.
Contactez THRC pour savoir comment ce programme peut soutenir votre
organisation. N'hésitez pas, il s’agit d’'un programme fort populaire !
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Interruption de service de Postes Canada

Nous anticipons des délais dans le traitement
des renouvellements d'adhésion de nos
membres pendant la perturbation du service
postal. Pendant cette période, nous
maintiendrons toutes les adhésions actives.
Si vous souhaitez payer votre renouvellement
d'adhésion, nous acceptons d'autres modes
de paiement, notamment par paiement
Interac et par carte de crédit. Nous vous
remercions de vos efforts dans le but de
faciliter 'acheminement de votre paiement
par 'un ou l'autre de ces moyens.

Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !
Contactez un membre de ’ACD :

 www.mover.net/find-a-mover
* www.mover.net/member-directory

» adminemover.net
866-860-0065

ENSEMBLE, NOUS SOMMES MEILLEURS ! ‘/

Liens vers nos réseaux sociaux

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ?

000

Canadian Association of Movers | PO Box 26004 RPO Churchill |
Mississauga, ON L5L 5W7 CA

Se désabonner | Mettre a jour mon profil | Avis de données de Constant Contact

Avis de non-responsabilité
L’Association canadienne des déménageurs et/ou I'un de ses employés ou membres ne peuvent et
n'accepteront aucune responsabilité Iégale quant a I'exactitude des informations et des détails fournis
dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.

www.mover.net | cam_national@mover.net
Copyright © 2025. All Rights Reserved.
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