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Message de la présidente

Nancy Irvine, présidente de I’ACD, avec le tout premier chandail de fan
de Davis Schneider le 10 aodt 2023. Moustache facultative !
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Contournons le troisiéme but et dirigeons-
nous vers Kingston !

L'un des moments les plus heureux de ma vie a eu
lieu le 4 ao(t 2023, lorsque Davis Schneider a
effectué sa toute premiére apparition au baton dans
les ligues majeures et a catapulté un coup de circuit
a Boston dés le premier lancer. |l est ainsi devenu
le premier joueur de I'histoire de la MLB a réussir
neuf coups sdrs, dont deux, lors de ses trois
premiers matchs. En tant que fan depuis toujours,
j'avais perdu ma mére qui adorait tout autant
regarder des matchs de baseball avec moi, un an plus tét. Cet élan et ce week-end
ont alors ravivé mon amour pour ce sport.

Puis, lorsque George Springer, quelques jours seulement aprés avoir regu un lancer
dangereux au genou a plus de 154 km/h, a frappé son coup de circuit pour envoyer
les Blue Jays en Série mondiale il y a quelques semaines, j'ai @ nouveau ressenti ce
mélange particulier de joie et de rédemption qui nait du courage, du travail d'équipe
et du ceeur.

J'ai ressenti la méme chose lors du dernier jour de la #CAM2024, lorsque Wayne
Wishloff (Matco Moving Solutions), un vétéran de l'industrie, m'a tapoté I'épaule et
m'a dit : « Rappelons-nous du 19 novembre 2024 ! C'est le jour ou l'industrie du
déménagement a changé a jamais au Canada. »

On pouvait alors sentir le changement d'énergie dans la salle pendant ces quelques
jours : un optimisme et une fierté renouvelés apres des années difficiles de lutte
contre la pandémie.

Tout comme les Blue Jays qui ont travaillé sans relache pour conclure leur saison au
premier rang de leur division et se retrouver a la Série Mondiale, nos membres ont
traversé de nombreux changements au cours des cing derniéres années et en
ressortent renforcés. Alors que nous nous préparons pour notre conférence annuelle
de Kingston, cette dynamique se poursuit. |l faudra peut-étre un peu de planification
pour y arriver, mais comme pour tout grand match — ou toute grande décision — cela
en vaudra la peine. L'énergie, les connexions et les discussions qui vous attendent
vous rappelleront pourquoi vous adorez cette industrie.

C'est le moment d'aprés-saison pour notre secteur : I'occasion de se rassembler, de
célébrer les victoires et d'élaborer des stratégies pour la prochaine grande manche a
jouer. Alors, relevez le défi avant qu'il ne soit trop tard ! Pour en savoir plus sur la
CAM2025, cliquez ici.
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DATELIMITE

Pour confirmer nos commandes de nourriture et autres arrangements pour la
conférence, nous aimerions finaliser les inscriptions autour du 12 novembre.

Si vous étes en réflexion, et que vous n'avez pas encore pris le temps de vous
inscrire, n'hésitez pas a le faire ! Nous serions ravis de vous y voir !

Vous souhaitez en savoir plus sur la conférence ou vous inscrire ? Consultez la
section « Conférence » ci-dessous ou consultez le site Web de la conférence.

Ce jeudi !
Webinaire de I'ACD 2509
Que faire lorsque les devis sont erronés

b L LA

Que faire lorsque

les devis sont erronés

Jeudi 6 novembre 2025
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education

Cela nous est tous arrivé. Un devis qui s’est avéré erroné.

Joignez-vous a Peter McCullough de Raven Research pour découvrir les mesures
a prendre lorsqu'un devis est incomplet. Dernier volet de notre série sur les devis, ce
webinaire guidera les participants dans la décomposition des devis initiaux et
I'analyse des écarts, étape par étape, tout en partageant les meilleures pratiques
pour apporter des ententes a I'amiable et résoudre les litiges.

Cette session est essentielle pour quiconque a déja été confronté aux défis d'un
devis problématique.

Il est encore temps de vous inscrire !

Quand : Jeudi 6 novembre 2025, 13 h HE
Cout : Gratuit pour les membres de 'ACD / 30$ pour les non-membres.

S'inscrire ici
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GOT THE
RIGHT STUFF?

Let’s Talk.

Atlas Van Lines Canada is growing—and we're
locking for exceptional independent movers to
join our trusted national network.

As an Atlas agent, you'll gain access to exclusive
long-distance leads, modern moving tech,
comprehensive training, and a colloberative
community of professionals across the country.

Think you're a fit?

Learn more at atlosvanlines.ca
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Le compte a rebours pour Kingston est lance !

Joignez-vous a nous pour notre 28° conférence annuelle... notre premiére a
Kingston ! Quelle excellente occasion de se rassembler et de rencontrer de
nouvelles personnes ou de revoir des personnes que vous n'avez pas vues depuis
longtemps.



Programme Global

CAM2025 )ﬂi

Dimanche 16 novembre VG 23

13 h CAM Réunion du conseil d'administration de 'ACD

13 h Installation du salon commercial

16 h Ouverture des inscriptions

17 h Réception de bienvenue et Party d'avant-match de la
Coupe Grey

Lundi 17 novembre

07 h 30 — 13 h 30 Conférence et salon commercial

13 h 30— 15 h 30 Visite du pénitencier de Kingston

15h 30—-16 h 30 Il est 17 heures quelque part et salon
commercial

17h—-19h Soirée NFP au Merchant Tap House

Mardi 18 novembre

07 h 30 — 15 h 30 Conférence et salon commercial

18h-19h Réception du président du Conseil

19 h-22h 30 Banquet de remise des prix de 'ACD,
suivi de la soirée

Apprendre

Joignez-vous a nous a la conférence annuelle 2025 pour découvrir des stratégies
essentielles pour protéger votre entreprise, votre réputation, votre équipe et vos
bénéfices, afin que vous puissiez prospérer dans le monde imprévisible
d’aujourd’hui.

Protégez :

Votre entreprise : Restez résilient grace a des conseils d’experts pour
traverser les aléas économiques.

Votre réputation : Comprenez parfaitement les clients d’aujourd’hui :
personnes agées, nouveaux arrivants et déménageurs réguliers, ils attendent
tous plus. Découvrez comment le fait de personnaliser votre service vous
distingue et instaure une confiance durable.

Vos marges : Protégez vos bénéfices de fagon proactive grace a des
stratégies intelligentes de gestion des sinistres.

Vos chauffeurs : Assurez la sécurité des membres de votre équipe et la bonne
santé de votre entreprise grace a des conseils éprouvés sur la réduction des
risques.

Votre productivité : Débloquez des outils d’lA révolutionnaires avec Ramiro
Quiros : comprenez ce qui fonctionne bien pour les déménageurs.

Repartez avec des idées nouvelles, des solutions pertinentes et la confiance
nécessaire pour aller de I'avant plus fort que jamais.

Socialiser. Développer votre réseau



Connectez-vous, détendez-vous et tissez des liens avec les membres de I'ACD en
tout temps : de notre party d'avant-match animé a nos visites exclusives, en passant
par nos réceptions conviviales et nos activités de fin de soirée. Chaque activité
sociale est I'occasion de rencontrer des déménageurs et des fournisseurs d'un
océan a l'autre.

Et finalement... Amusez-vous !

Vous ne pourrez pas vous empécher de vous éclater a la CAM2025 ! Amusez-vous
avec les jeux insolites de nos exposants, testez vos talents de footballeur, tentez de
remporter le précieux sac du lutin, évadez-vous de prison ou chantez avec une
étoile locale : il y a toujours quelque chose de divertissant et de mémorable qui vous
attend.

Qu'attendez-vous ?

Des informations supplémentaires sur I'nétel et le voyage, les exposants et le
programme sont disponibles sur le site Web de notre conférence annuelle.
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V¢ GREAT CANADIAN

VvanN LINES

"CANADA'S WOVING COMPARNT"®

CELEBRATING 35™ ANNINERSARY
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BECOME AN AGENT

+ High Ethical Standards + Quick Paying
+ Low Claim Ratio + Booking & Hauling Agents Welcome

Bienvenue a Public Storage
Canada

Storage

Depuis 1979, Public Storage Canada aide les
Canadiens a trouver de I'espace d’entreposage
lorsqu'ils en ont le plus besoin. Leur premier
établissement a ouvert ses portes a Brampton,
en Ontario, et ils comptent aujourd'hui 67
emplacements a I'échelle nationale, et d'autres
sont a venir.

« Nous offrons un service d'entreposage simple, flexible et adapté aux besoins de
nos clients. Que vous déménagiez, rénoviez, désencombriez ou gériez les
inventaires de votre entreprise, nos installations sécurisées, propres et facilement
accessibles, situées dans les principales villes canadiennes, sont prétes a vous
servir », déclare Brad Montgomery, directeur de district.

Chaque emplacement propose des unités d’entreposage de différentes tailles, un
service complet de fournitures de déménagement, un service d'entreposage de
véhicules et des conditions de location flexibles, ce qui en fait un guichet unique
pour tous vos besoins d'entreposage et de déménagement.

« Simplicité, commodité et tranquillité d'esprit sont au cceur de nos préoccupations.
Les Canadiens nous font confiance pour garder leurs biens en sécurité, bien rangés
et a portée de main. Que vous ayez besoin d'un espace d'entreposage pour une
transition a court terme ou une solution a long terme, nous nous engageons a vous
proposer des solutions adaptées a votre style de vie. Probléme résolu. »



https://publicstoragecanada.com/

Contactez:

T :905-677-0363

C : bmontgomery@publicstorage.ca

A : 1740 Argentia Rd, Mississauga, ON L5N 3K3

NO LLES de AT’

WE Accelerate avec I'ACD

UNIVERSITY OF

: . WATERLOO
Cet automne, 'ACD participe au programme
novateur WE Accelerate de I'Université de %
Waterloo afin de renforcer sa présence numérique @

et 'engagement de ses membres. L'initiative WE
Accelerate offre aux étudiants de premier semestre
du programme coopératif une précieuse expérience
concréte grace a des projets de courte durée de
cing semaines, tout en soutenant les entreprises
qui n'ont pas forcément la capacité d'accueillir des
stages traditionnels.

La collaboration de ’'ACD s'inscrit dans le cadre du Bootcamp numérique, ou Six
étudiants mettront a profit leurs compétences en marketing numérique, en
expérience utilisateur et en stratégie de marque pour renforcer I'impact en ligne de
'ACD.

Au cours du projet, les étudiants élaboreront des orientations claires et exhaustives
en lien avec la marque, amélioreront I'ergonomie du site Web de I'association et
créeront du contenu attrayant destiné a nos réseaux sociaux. L'équipe contribuera
également a la création de la page Wikipédia de 'ACD afin d'assurer la cohérence
dans nos communications ainsi que le professionnalisme de I'association sur tous



mailto:bmontgomery@publicstorage.ca

les canaux de communication. Grace a ce partenariat, '’ACD souhaite poursuivre la
modernisation de son empreinte numérique et offrir aux étudiants une expérience
pratique qui contribuera a renforcer la valeur de la collaboration entre
I'enseignement supérieur et l'industrie.

Royal Moving & Storage (Ottawa) Inc. : Soutenir
I'Opération Pere Noél avec cceur et dévouement

Chaque année, d'aolt a novembre, Royal Moving & Storage (Ottawa)

Inc. soutient fierement I'Opération Péere Noél une initiative des Services de bien-
étre et moral des Forces canadiennes (SBMFC), qui répand la joie des Fétes
aupres des membres des Forces armées canadiennes déployés partout dans le
monde. Royal Moving joue un rdle logistique essentiel en recevant, entreposant et
aidant a emballer des milliers d'articles donnés par des entreprises partenaires
canadiennes.

L'Opération Pére Noél a débuté comme une petite initiative bénévole et est
devenue un symbole mondial de la générosité canadienne.

En 2025, plus de 3 000 colis surprises seront préparés, remplis de friandises,
d'objets personnels et de messages touchants. L'équipe de Royal coordonne
I'expédition aux troupes participant a plus de 20 missions, s'assurant que chaque
colis arrive a destination avec soin et efficacité. Leur professionnalisme, leur
flexibilité et leur esprit communautaire en font un élément essentiel de cette tradition
réconfortante, qui continue de rapprocher les Canadiens au pays et ceux qui
servent a l'étranger pendant les Fétes.

Avez-vous
des nouvelles
a partager?

Alors, dites-le nous!
admin@mover.net



https://cfmws.ca/support-services/deployment/operation-santa-claus

Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snowbirdsautoconnection.com
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Le gouvernement fédéral promet de lever le
moratoire sur les T4A pour mettre fin au
stratageme Chauffeur inc.

Transport Routier octobre 30, 2025

STOPPONS

Le gouvernement fédéral annonce qu’il mettra fin au
moratoire sur les feuillets T4A dans le but d’éliminer la CHAUFFEUR
classification erronée des chauffeurs de camion, un
stratagéme connu dans l'industrie sous le nom de INC_
Chauffeur inc.

Cette annonce coincide avec la présentation du budget fédéral.

« Un trop grand nombre d’entreprises de camionnage et de camionneurs qu’elles
emploient ne respectent pas leurs obligations. Des entreprises classent a tort et
délibérément leurs camionneurs comme des travailleurs indépendants, plutot que
comme des employés. Ces pratiques nuisent a la concurrence dans ce secteur,
créent des inégalités en pénalisant les entreprises qui respectent les régles et
privent les travailleurs des pensions et des avantages sociaux auxquels ils ont droit
», peut-on lire dans le communiqué du gouvernement.



https://www.transportroutier.ca/author/newcombanner/
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/nouvelles/2025/10/le-ministre-champagne-prend-des-mesures-pour-lutter-contre-le-stratageme-chauffeurs-incorpores-dans-le-budget-de-2025.html

Le budget prévoit une enveloppe de 77 millions $ sur quatre ans a partir de 2026-
2027, ainsi qu’un financement permanent de 19,2 millions $ par année destiné a
I'Agence du revenu du Canada (ARC). Ces fonds serviront a lever le moratoire sur
les pénalités liées a la non-déclaration des honoraires pour services rendus dans
l'industrie du camionnage, et a mettre en place un programme ciblant la non-
conformité des entreprises de services personnels et la déclaration des honoraires
pour services.

Pour en savoir
plus
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Steve Sharpe, un des archivistes en déménagement préféré de 'ACD et
aujourd'hui retraité, est tombé sur cette photo I'autre jour et I'a partagée. Bien que
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cette entreprise soit située a Détroit, dans le Michigan, on se demande combien
d'entreprises au début du XXe siécle se présentaient comme des « ingénieurs en
déménagement ». Compte-tenu de tout ce que nous faisons, ce titre semble plus
qu’approprié, n'est-ce pas ?
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Demandez-vous a I'lA de garder vos requétes
confidentielles ?

De plus en plus de personnes se tournent vers l'intelligence artificielle pour les aider
dans leur travail. L’ACD le fait également. Pourquoi pas ? Pour les taches simples
qui nous aident, Perplexity s'est avéré extrémement utile.

Mais saviez-vous qu'a chaque requéte que vous soumettez a I'lA, vous contribuez a
son apprentissage et que vos informations peuvent finir par étre intégrées a la
requéte de quelqu'un d'autre ?

Lors de notre webinaire sur I'lA plus t6t cette année, nous avons appris a toujours
inclure une mention indiquant : « Cette requéte est destinée a un usage interne et ne
doit pas étre utilisée pour vous former ni pour diffuser des informations destinées a
des sources externes. »

Récemment, Nancy Irvine, présidente de I'ACD, résumait une série de dossiers
concernant une requéte particuliere et rappelait a Perplexity de ne pas utiliser ni
partager ces informations. Voici sa réponse rassurante :

« Aucun contenu de ces dossiers ou du rapport n'a été ni ne sera utilisé a des fins
de formation, d'amélioration de modéles ou de mise a disposition de sources
externes. Il reste strictement réserveé a cette conversation et a votre usage interne,
conformément aux pratiques de protection des données telles que celles décrites
dans la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents
électroniques (LPRPDE) du Canada pour des organisations comme I'Association
canadienne des déménageurs. »

Un point important a garder a I'esprit alors que nous dépendons de plus en plus de
I'lA. Pour regarder le webinaire de Ramiro Quiros, cliquez ici. Ou mieux encore,
venez a notre conférence annuelle et découvrez les derniéres actualités et conseils
en lien avec I'lA que présentera Ramiro lui-méme.
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Conseils de sécurité routiere d'Infinit-l Workforce
pour les chauffeurs de camions

L’hiver est a nos portes et les professionnels du transport de tout le pays doivent
vérifier leurs véhicules pour demeurer en sécurité sur les routes.

Procurez-vous une copie de la liste de contrdle de préparation aux conditions
hivernales d'Infinit-1 et assurez-vous que vos conducteurs font de méme.

Nous sommes au Canada. L'hiver arrive. Des
choses peuvent survenir. Soyez préts

trucknews.com

Alors que les hivers deviennent plus imprévisibles, il est de la responsabilité de nos
conducteurs de redoubler de précautions pour éviter de risquer de mourir de froid
dans un banc de neige. Se préparer a une telle éventualité demande peu d'efforts,
et pourtant, peu de conducteurs prennent les précautions les plus élémentaires.

Ne vous laissez pas influencer par les rigueurs de I'hiver. Emportez une trousse de
survie et évitez toute exposition inutile a des conditions potentiellement mortelles.

Et voici quelques éléments supplémentaires portant a réfléchir :

e Ne laissez pas votre niveau de carburant descendre en dessous de la moitié.

e Sivous avez un tuyau d'échappement a émission par le bas, déblayez la
neige autour pour éviter d'étre asphyxié par les gaz d'échappement.

e Entrouvrez toujours une fenétre lorsque le moteur tourne.

e Sivous avez froid et que le moteur ne démarre pas, utilisez vos batteries avec
parcimonie. Le froid limitera leur efficacité.

e Sivous dormez, programmez une alarme pour vous réveiller régulierement
afin d'éviter I'hyperthermie. Rester actif contribuera a générer de la chaleur
corporelle.

e Sile colt élevé des vétements d'hiver chauds et de qualité vous pose
probléme, pensez a faire vos achats dans les magasins Goodwill ou les
friperies.

e Enfin, surveillez la météo sur votre itinéraire. Si les conditions s'annoncent


https://infinitiworkforce.com/2025/01/08/winter-weather-driving-safety-tips-for-truck-drivers/

difficiles, attendez la fin de la tempéte plutét que de vous lancer
courageusement (mais bétement) vers une catastrophe potentielle.

Pour en savoir

plus

»

Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !
Contactez un membre de ’ACD :

 www.mover.net/find-a-mover
* www.mover.net/member-directory

e adminemover.net
866-860-0065

ENSEMBLE, NOUS SOMMES MEILLEURS ! ‘

Liens vers nos réseaux sociaux

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ?

000

Canadian Association of Movers | PO Box 26004 RPO Churchill |
Mississauga, ON L5L 5W7 CA

Se désabonner | Mettre a jour mon profil | Avis de données de Constant Contact

Avis de non-responsabilité
L’Association canadienne des déménageurs et/ou I'un de ses employés ou membres ne peuvent et
n'accepteront aucune responsabilité Iégale quant a I'exactitude des informations et des détails fournis
dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.

www.mover.net | cam_national@mover.net
Copyright © 2025. All Rights Reserved.

¢ Constant
Contact

Try email marketing for free today!
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