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lﬂ imisez les risques. Des solutions d'assurance personnalisées

isez les occasions. duivous permettent daller de favant.

Le conseil d’administration et le personnel de I’Association canadienne des
déménageurs vous souhaitent, ainsi qu’a votre personnel et vos familles, un joyeux
temps des Fétes et le meilleur des succés en 2026.

Veuillez noter que notre bureau national sera fermé du 17 décembre 2025 au 5
janvier 2026.

ENJOY THE CONFIDENCE OF
WORKING WITH CANADA'S
NUMBER ONE VEHICLE
RELOCATION COMPANY.
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Vous nous épuisez !

J'avais trouvé notre conférence de Mississauga I'an
dernier passionnante et stimulante. Mais en réalité,
elle n'arrivait guére a la cheville de celle du mois
dernier a Kingston !

Si vous n'y étiez pas, vous avez raté un événement
des plus importants. Les sujets abordés en matiéere
de sécurité étaient passionnants, le jeu CAMopoly
(et ses différents prix d’une valeur globale de 1 300
$) a connu un vif succés, tout comme les
retrouvailles et les rencontres avec d'anciens et de
nouveaux exposants au salon.

Les quatre piliers de la réussite de 'ACD sont :apprendre, socialiser, développer
son réseau et s'amuser.

Cet objectif a été atteint... et méme plus !

Nous avions prévu 70 participants, et vous étiez 125 ! Nous vous en sommes
infiniment reconnaissants. Nombreux sont ceux qui sont venus me dire combien ils
étaient heureux d’étre a Kingston et d’avoir pu participer aux discussions
passionnantes, a I'esprit de camaraderie qu’on y retrouvait et, parfois, a la douce
folie qui a caractérisé notre séjour dans la « Cité du Calcaire ».

La CAM2025 a été riche en moments mémorables, notamment la visite privée de la
prison de Kingston. Malgré le froid, nous avons grandement apprécié la
compagnie des quatre anciens gardiens qui nous ont fait visiter les lieux et nous ont
raconté plein d’anecdotes sur ce site mythique. La meilleure partie ? La liberté de se
promener et d'explorer des zones généralement inaccessibles lors d'une visite
estivale, a condition, bien sir, de ne pas fermer les portes des cellules : ils n'ont plus
toutes les clés !



Bien sir, le party d'avant-match de la Coupe Grey a été un excellent moyen de
lancer la conférence. Nous avons accueilli de hombreux nouveaux membres et
participants qui y venaient pour la premiére fois, et nous sommes certains qu'ils ont
apprécié cette soirée relaxe et conviviale, idéale pour faire connaissance et tisser
des liens.

Autre moment marquant : notre premiére édition du jeu CAMily Feud. Quel
spectacle ! Mais je dois dire que c’était exceptionnel, car des coéquipiers choisis au
hasard tentaient de se débrouiller dans les différents jeux sans se tromper sur une
seule question — ni tomber de scéne !

Toute ma gratitude a notre héte, Leon Johnson, qui a di supporter trop souvent mes
appels incessants ! Bon, pour ma défense, il était parfois difficile de I'entendre a
cause des rires du public et des petites railleries amicales entre les équipes. (Note
pour la prochaine fois : espacer davantage les équipes I'année prochaine !)

Nous avons aussi eu des moments difficiles. Notre secteur a encore du chemin a
parcourir pour faire face aux défis économiques actuels et aux répercussions de la
hausse des colts, du ralentissement des relocalisations d'entreprises et
d'administrations, ainsi que des problémes persistants de recrutement et de
fidélisation de la main-d'ceuvre. Nous avons eu des discussions approfondies sur
I'évaluation des risques liés aux flottes et aux conducteurs. Et, bien sar, l'intelligence
artificielle a été évoquée a plusieurs reprises.



Et lorsque notre tour est venu de participer aux tables de discussion de type «
Chocolate Talks », nos membres ont appris de précieux conseils provenant de
concurrents, d'inconnus et de collegues. Il était encourageant de constater que,
quels que soient notre situation géographique, la taille de notre entreprise ou sa
diversification, nous partageons tous des difficultés et des réussites similaires. Mais
surtout, nous sommes préts a partager nos idées pour réussir ensemble.

Pendant la conférence, le contrat pour la réservation de I'hétel en vue de la
conférence de I'année prochaine (Westin Wall Richmond) est arrivé dans ma boite
de réception, accompagné d'une conversation par courriel avec notre hétel potentiel
pour 2027 et d'une forte pression de la part d'un grand nombre de participants pour
que la conférence ait lieu dans leur ville en 2028.

L'organisation de cet événement annuel requiert rarement de prendre une journée
de congé pour récupérer suite a cet événement. Mais cette année aura été une
exception : Marian et moi prenons des vacances bien méritées et fermons le bureau
jusqu'au 5 janvier, date a laquelle nous commencerons a nous consacrer a
I'organisation de la prochaine conférence qui se tiendra a Richmond. Cette année a
été particuliérement intense au bureau, avec I'augmentation du nombre de
nouveaux membres et le développement de nos programmes et services. Nous
avons grandement besoin de nous ressourcer.

Pour l'instant, je me prépare seulement a traverser I'Atlantique a nouveau pour
admirer les illuminations de Noél a Londres et passer un agréable moment en
Ecosse pour Hogmanay. A I'année prochaine !

Prenez soin de vous et accordez-vous un moment de détente au cours des
prochaines semaines. Nous le méritons tous.

GOT THE
RIGHT STUFF?

Let’s Talk.

Atlas Van Lines Canada is growing—and we're
looking for exceptional independent movers to
join our trusted national network.

As an Atlas agent, you'll gain access to exclusive
leng-distance leads, modern moving tech,
comprehensive training, and a colloberative
community of professionals across the country.

Think you're a fit?

Learn more at atlosvanlines.ca
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I'innovation de
déménagement au Ca
fiere de mettre en lumiére Ies nombreuses facons dont ses membres contribuent a
dynamiser les communautés et a faire progresser notre industrie.

Félicitations a tous les lauréats méritants de cette année ! Leurs réalisations et leur
engagement constituent une source d’inspiration pour nous tous, qu’ils soient en
premiere ligne, contribuent a I'innovation dans notre secteur ou ceuvrent
discrétement au sein de leur communauté.

Vous pouvez lire tous les détails a ce sujet sur la page de notre site relative a la
remise de nos prix annuels .

Connaissez-vous quelqu'un ou une entreprise qui serait un excellent candidat pour
un prix annuel de 'ACD ? Laissez-nous le savoir ! Les nominations pour 2026 sont
maintenant ouvertes !

Innovation — Supermove

Supermove recoit le prix de l'innovation
pour avoir révolutionné le secteur du
déménagement et de l'entreposage
depuis 2019 grace a une technologie
moderne qui simplifie les opérations et
améliore I'expérience client. En
remplacant les processus papier
obsolétes par I'automatisation, en
utilisant des outils numériques et
I'analyse de données, Supermove aide
les entreprises a travailler plus

Kevin Jacobs, Supermove rapidement, plus intelligemment et plus
efficacement.

Service Public - AMJ

AMJ est récompensée pour son
engagement exceptionnel envers le
soutien communautaire et les dons
caritatifs, ayant recueilli plus de

768 000 $ pour la Children’s Aid
Foundation dans le cadre d’un
engagement de deux millions de dollars.
De ses campagnes nationales aux
initiatives locales, I'équipe d’AMJ donne Heather et Mike Frappier

de son temps, de ses fonds et de sa d’AMJ accompagnés de Mike
logistique pour soutenir les familles Kolberg, Président du conseil




vulnérables et batir des communautés et Nancy Irvine, Présidente de
plus fortes d’'un océan a 'autre grace a 'ACD .
d’'innombrables initiatives locales.

Influenceur — Colby Kiss
(Winnipeg MB)

Colby Kiss, propriétaire de Total Moving
Winnipeg et de Globe Moving, se
distingue comme un leader inspirant de
moins de 40 ans qui préne l'innovation,
une culture d'entreprise positive et
I'engagement communautaire. Grace a
un marketing créatif, au mentorat de ses
pairs et a sa participation active a TACD
et aux groupes d'entreprises locales, il
contribue a rehausser les normes
professionnelles et a inspirer la
prochaine génération de déménageurs.

Mike Kolberg, Colby Kiss et
Nancy Irvine

Déménageur de I’année -
King's Transfer Van Lines (Dorval
QC)

King’s Transfer Van Lines Inc. est
reconnue pour plus de 100 ans de
leadership dans le déménagement, un
service irréprochable et une longue
tradition de soutien aux initiatives
communautaires et de respect des Clare O'Donnell, Bill O'Donnell
normes éthiques du secteur. Cette et Fran Roy

entreprise familiale, qui a débuté avec
des charrettes a chevaux, est devenue
une entreprise nationale a succursales
multiples, tout en préservant une forte
culture de philanthropie, de
professionnalisme et de service a la
clientéle.

Déménageur de I'année -
Lindsay-Peterborough Movers &
Storage Inc. (Lindsay ON)

LP Movers & Storage est récompensée
pour son excellente réputation, son
service fiable et son engagement
communautaire de longue date dans la
région de Kawartha Lakes et de
Peterborough. Son équipe familiale
soutient année aprés année des
organismes de bienfaisance locaux, des
programmes pour les jeunes et des
initiatives de santé, prouvant ainsi que
les valeurs communautaires et

Joby Lake avec Mike Kolberg
et Nancy Irvine




Leadership de l'industrie —
Milton Letkeman (Regina SK)

Milton Letkeman, du Groupe de
transport Jay, est honoré pour plus de
35 ans de leadership influent, de gesti
opérationnelle et de mentorat dans
I'industrie canadienne du
déménagement. Reconnu pour son

apprentissage approfondi du secteur, il

a faconné la culture, la formation et

I'éthique de I'entreprise, tout en mettant

son expertise a profit au sein de

plusieurs conseils d'administration afin

de renforcer l'industrie a I'échelle
nationale.

I'excellence commerciale peuvent aller
de pair.

on

Services Exceptionnels —
Cam Carswell (Saskatoon SK)

Cam Carswell, ancien propriétaire de
Country Wide Moving & Storage (dont il
est aujourd'hui consultant), a regu ce
prix pour services exceptionnels en
reconnaissance de ses 17 années de
leadership et de service remarquables
au sein de 'ACD, ainsi que de ses 45
ans d'engagement dans le secteur du
déménagement. Issu d'une famille de
déménageurs depuis plusieurs
générations, il a guidé l'association a
travers des transitions majeures, a
défendu I'éthique et la qualité, et a laissé
un héritage de stabilité, de vision et
d'intégrité.



« L'événement était incroyablement bien organisé et c'est I'un des plus
enrichissants auxquels je participe chaque année. Depuis I'année derniére, mon
entreprise a connu une croissance significative grace aux opportunités de
réseautage et aux idées que j'ai recueillies lors de la conférence. Cette année n'a
pas fait exception ; j'ai appris encore plus et je suis reparti inspiré et motivé. »

« Nous avons apprécié de voir de nouveaux visages, de nouer de nouveaux
contacts et d'apprendre aux c6tés de personnes partageant les mémes idées. »

« Nous avons passé un excellent moment, ravis de retrouver des visages
familiers, de rencontrer de nouvelles personnes et d'apprécier tous les petits détails
qui rendent les événements de 'ACD si mémorables. »

« Vous pouvez étre trés fiers de I'énergie incroyable qui régnait a cette activité de
'ACD. C'était génial d'étre parmi des entreprises de déménagement aussi
exceptionnelles, et comme je I'ai dit, vous avez vraiment assuré le spectacle et nous
sommes ravis d'y avoir participé a nouveau cette année. »

« Nous avons passé un excellent moment cette année, rencontré des gens
intéressants et recueilli de nombreuses idées formidables ! Cette conférence
annuelle de 'ACD était la plus dynamique auquel j'ai participé jusqu'a présent et
nous avons hate de vous revoir I'année prochaine dans la magnifique ville de
Richmond. »

« Ce fut une excellente rencontre, un public attentif et des questions formidables. »

« Encore une fois, c'était un succés retentissant ! On a passé un super moment et
on a bienri. »

A bientét & Richmond — Du 15 au 17 novembre
2026/
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www.mover.net/for-movers/education

Webinaire CAM 2601 : Posséder, prét-bail ou
location — Quel est la recette appropriée pour
votre flotte ?

Pour assurer la disponibilité de vos camions sur la route, il n'existe pas de solution
unique. Votre entreprise doit-elle posséder sa flotte, la louer ou opter pour la
location longue durée ? En réalité, la meilleure approche consiste souvent a
combiner ces trois options.

Joignez-vous a nous en janvier pour une discussion approfondie sur I'équilibre entre
propriété, location et location longue durée afin d'optimiser votre flexibilité, de bien
maitriser vos colts et d'atteindre vos objectifs opérationnels. Notre intervenant
détaillera les facteurs clés qui influencent chaque option, du financement et du
crédit pour les jeunes entreprises a la maintenance a long terme, I'assurance et la
planification de la flotte.

Vous repartirez avec des conseils pratiques pour pouvoir prendre des décisions
éclairées concernant votre parc de véhicules, quelle que soit la taille ou le stade de
développement de votre entreprise.

Date et heure : Jeudi 15 janvier 2026 a 13 h (heure de I'Est)
Colit : Gratuit pour les membres de ’ACD / 30 $ pour les non-membres

S’inscrire ici

e 0. L AT

Posséder, prét-bail ou location
- Quelle est larecette

appropriée pour votre flotte ? |

jeudi 15 janvier 2026
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education




ANNONCES
CLASSEES

Remorque Kentucky a vendre

Nous avons réecemment publié une annonce sur notre site web pour la vente d'une
remorque de marque Kentucky de 14,6 m (48 pieds) en bon état. Vous pouvez
consulter les détails et voir des photos de la caravane ici.

s
GREAI CANADIAN
Yy A N LiIMNES

"CANADA'S MOVING COMPANT"

CELEBRATING 35™ ANNIVERSARY

BECOME AN AGENT

+ High Ethical Standards < Quick Paying

+ Low Claim Ratio + Booking & Hauling Agents Welcome

NO LLES de AT’




Vidéo musicale We Move This Nation

L’ACD a surpris les participants a notre conférence avec un clip vidéo réalisé sur
notre association. Hormis la sélection des photos et la configuration initiale, la vidéo
« We Move This Nation » a été entierement créé par I'lA et des assistants virtuels
en quelques heures seulement, quelques jours avant le début de la conférence. Un
grand merci a Mark Hirschi de Movified Nation pour avoir orchestré cette surprise.
La piéce est vraiment entrainante !

Vous pouvez voir la vidéo de 3 m 45 s ici.

| CAM We move this nation M|
N - N
Canadian Association of Movers
7

The maple leaf moves because of
you.

Félicitations aux gagnants de notre concours
CAM2025 !

e Toss it challenge - Susan Lamash (Eager Beaver Moving, Edmonton) and
Colby Kiss (Total Moving, Winnipeg)

e CAMily Feud - Mike Kolberg (Royal Moving, Ottawa), Alannah Granger (AMJ,

Mississauga), Danielle Magliaro (Livingston, Mississauga), and Jorge Perez

and Bob Hanna (Bob the Mover, Fort Erie)

Le sac du lutin - Ernie Kavanagh (MoverOne Group, Mississauga)

Super bas de Noél - Charles Samai (Premium Logistics, Sierra Leone)

Inscription gratuite a la CAM2026 - Steven Lindsay (McWilliams Moving)

Sondage de la CAM2025 (Crédit pour la conférence 2026) - Kurt Calen

(Alero Moving, Winnipeg)

Félicitations également aux 40 personnes qui ont remporté une carte-cadeau
d'une valeur comprise entre 25 et 100 dollars.




CAM2025 -

Des centaines de pt-ete- rence de
Kingston, mais la 2 = dant le
spectacle apres le diner de remise des prix. Charles Samai, de Premium
Logistics SL Ltd., membre de 'ACD, a fait le voyage depuis la Sierra Leone pour
étre parmi nous. Il a passé un excellent moment !

Charles a non seulement remporté le tirage au sort du Super bas de Noél pour avoir
visité tous les stands des exposants, mais il a aussi tapé dans I'ceil de I'artiste locale
Rowena Whey, qui I'a surnommé « Prince Charles ». Merci de vous étre joint a
nous, Charles, et d'avoir apporté tant de joie et de rires a la conférence. Nous
espérons vous revoir bient6t !

Si vous souhaitez jeter un coup d'ceil aux photos de la conférence, veuillez

s’il vous plait cliquer ici Vous pouvez également télécharger les photos de votre
conférence via ce méme lien. Un grand merci a Becky Kolberg, notre photographe
de derniére minute !




Great Little Box Company gagne a la compétition
North American Paperboard Packaging Council
Design

Félicitations au membre de 'ACD, I'entreprise Great Little Box Company pour
avoir remporté une médaille d'or et un prix d'excellence lors de la 82e édition du
concours North American Paperboard Packaging Competition. Les emballages
primés lors du concours du PPC figurent parmi les meilleurs emballages pliants et
boites rigides fabriqués au cours de la derniere année.

GLBC arecu l'or pour sa réalisation exceptionnelle en matiére d'innovation pour la
boite iPromoteu Ambassador Box (la boite s'ouvre pour révéler le produit a
l'intérieur) et un prix d'excellence pour la Kokomo Bowl Sleeve (I'emballage se
démarque sur les étageres, met en valeur la fraicheur des aliments et reste sécurisé
lors de la manipulation).

Les prix sont administrés et organisés par le PPC et les lauréats sont désignés par
un jury composeé de professionnels de I'emballage, d'experts du secteur et de
professeurs.

Avez-vous
des nouvelles
a partager?

Alors, dites-le nous!
admin@mover.net




NOUVELLES DES USA

ew Jersey pour pare-chocs
désormais disponibles

Le bureau du procureur général du New Jersey a récemment publié un communiqué
de presse mettant en garde contre les risques liés aux déménageurs sans licence
qui profitent de la vulnérabilité des clients en disparaissant avec leurs biens ou en
exploitant leur commerce sans aucune assurance. Afin de sensibiliser le public et de
protéger les consommateurs, le bureau du procureur général a lancé une nouvelle a
lintention des déménageurs agréés. L'Etat distribue des autocollants portant le
message : « Ne confiez pas vos biens a des déménageurs sans licence... Vérifiez
ma licence sur MyMoversNJ.gov. » Ces autocollants sont actuellement envoyés par
courrier.

Tracy Denora, directrice générale de la New Jersey Warehouse and Movers
Association, a déclaré que la participation de ses membres contribue a « renforcer le
message selon lequel les déménageurs agréés sont responsables, bien assurés et
engagés a I'égard de la protection des consommateurs. C'est une victoire pour notre
secteur ! »

Vous pouvez consulter le communiqué de presse du procureur général ici.

Don’t Trust Your Possessions
to Unlicensed Movers...

Check My License at: NlyINloversNJ.gov

Restez calme au cours de la période des Fétes



Nancy Irvine et Emily Henderson

C'est la saison ou I'on est débordé.

Libre a vous de céder a la folie ambiante et de
laisser celle-ci affecter votre santé et votre bien-étre.
Pour celles et ceux qui affirmaient en

décembre dernier vouloir agir autrement, voici
quelques suggestions :

1. Transformez certaines fétes de fin d'année en événements du Nouvel An
(et reportez-les a janvier), surtout en ce début d'année 2026 ou un peu de
réconfort ne fera pas de mal.

2. Revoyez vos attentes a la baisse. On ne risque pas d'étre décu si on a des
attentes modestes. Cela concerne votre maison, vos repas, vos cadeaux et
vos talents d'héte.

3. Ne vous sentez pas obligé de publier sur les réseaux sociaux (ni méme
de les consulter) si cela ne vous apporte pas de plaisir. Pourquoi se comparer
aux autres si on n'en a pas envie ? Si vous souhaitez partager, pourquoi ne
pas faire un album photo en fin de journée ou en fin de semaine ?

4. Pensez aux repas partagés. Quand vous recevez des invités et qu'ils vous
demandent « Qu'est-ce que je peux apporter ?», dites-le-leur ! Vous serez
moins fatigué, ils auront I'impression d'avoir contribué et vous passerez tous
un bon moment.

5. Fixez des limites et soyez ferme. Votre bien-étre en dépend. Essayez de ne
pas programmer trop d'activités sociales ou de repas des Fétes dans la méme
semaine (méme si cela représente beaucoup !) et réservez-vous du temps
pour vous ressourcer, vous et votre famille. |l est tout a fait normal de dire non.

ra

Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snowbirdsautoconnection.com



CONSEILS

pour la route

Période idéale pour le
vol de marchandises

Lorsque vos employés partent en
vacances, votre cour, remplie de
marchandises de grande valeur, se
transforme en coffre-fort a ciel ouvert.

Les fétes de fin d'année représentent
la haute saison pour les voleurs de
marchandises. lls savent que votre
entrepdt est sans surveillance et que la
sécurité est relachée, ce qui en fait leur
cible privilégiée.

Un seul petit verrou ne suffit pas. Une
cour véritablement sécurisée repose
sur 3 niveaux de sécurité :

1. Barriéres physiques : éclairage
haute visibilité, clotures
sécurisées et verrous renforceés.

2. Surveillance active : caméras de
surveillance fonctionnelles et
signalisation d'avertissement
claire.

3. Le facteur humain : votre équipe
est-elle formée pour étre votre
atout majeur ou votre maillon
faible ? Sait-elle repérer les
dispositifs de surveillance ou
identifier les derniéres arnaques
et escroqueries ?

Demander une démo pour découvrir
comment NoUs Vous pouvons vous
aider a former vos chauffeurs et votre
personnel a la prévention du vol.

Ed Novoa

Infinit- Workforce Solutions Partner
C : 519-240-9868

C : ed.novoa@verticalag.com

Sur la route pendant
les Fétes : 8 conseils
pour rester en sécurité
pendant cette breve
saison

Le récent bulletin de sécurité de

Penske, Route des fétes : 8 conseils
pour rester en sécurité pendant une

saison plus courte, peut aider vos

chauffeurs a éviter les tracas en cette
période des Fétes.

e Voici quelques conseils utiles:
Planifier des itinéraires pour
éviter les centres commerciaux
et autres zones a forte circulation

e Adoptez une conduite défensive
en augmentant la distance de
sécurité.

e Reéduire sa vitesse et se préparer
aux conditions hivernales

Veuillez imprimer, afficher et partager
ce bulletin de sécurité mensuel

avec vos conducteurs afin de les aider
a demeurer en sécurité sur la route.

Pour votre commodité, les bulletins de
sécurité antérieurs sont disponibles
ici

Si vous avez des questions, n'hésitez
pas a me contacter.

Ryan Fraser

Gestionnaire de comptes exécutifs —
Location

C:416-871-0963

C : Ryan.fraser@penske.com
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* www.mover.net/member-directory

e admineamover.net

’ ® Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !
/ :B: . @ Contactez un membre de ’ACD :
w * www.mover.net/find-a-mover
Cam
£C . 866-860-0065 /
ENSEMBLE, NOUS SOMMES MEILLEURS ! ‘

Liens vers nos réseaux sociaux

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ?

000

Canadian Association of Movers | PO Box 26004 RPO Churchill |
Mississauga, ON L5L 5W7 CA

Se désabonner | Mettre a jour mon profil | Avis de données de Constant Contact

Avis de non-responsabilité
L’Association canadienne des déménageurs et/ou I'un de ses employés ou membres ne peuvent et
n'accepteront aucune responsabilité Iégale quant a I'exactitude des informations et des détails fournis
dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.

www.mover.net | cam_national@mover.net
Copyright © 2025. All Rights Reserved.

o Constant
Contact

Try email marketing for free today!



