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Message de la présidente

Nancy Irvine, présidente de I’ACD.

Ce qui est requis pour étre membre de I’ACD ?
Beaucoup plus que de la chance !

On me demande souvent : « Qu’est-ce qui distingue un
membre de ’ACD? » La réponse est toute simple : nos
membres s’engagent a respecter des normes plus
¢levées que la moyenne. En signant le Code d’éthique
de ’ACD, chaque membre s’engage a agir avec équité
et honnéteté, a honorer ses contrats et a fournir un
service efficace, de haute qualité, professionnel et sécuritaire.

Dans notre industrie, la réputation est plus que primordiale. Un service irréprochable et une
attention sincére instaurent un climat de confiance, fidélisent la clientéle et assurent un succés
durable, tandis qu'une seule erreur peut anéantir des années d'efforts.

Mais que se passe-t-il lorsque vous savez que vous ne pourrez pas respecter ce niveau de
qualité pour un travail en particulier ? Peut-étre qu’une date est réservée deux fois, ou que
des directives gouvernementales de derniére minute vous laissent en manque de camions ou
de personnel. Louez-vous du matériel et embauchez-vous des journaliers, ou sous-traitez-
vous le travail a une autre entreprise de déménagement ?
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Ces deux options comportent des risques. Le recours a la main-d'ceuvre journaliére peut nuire
a la qualité de votre personnel de premicre ligne. Sous-traiter a un déménageur non agré¢ par
I’ACD peut porter préjudice non seulement a votre réputation, mais aussi a celle de I’ACD en
cas de probléme.

Les consommateurs choisissent I’ACD car ils saisissent bien la différence. En haute saison,
notre site web enregistre environ 12 000 visites par mois et génére plus de 2 000 demandes de
renseignements et recommandations par an. Nos clients posent des questions pertinentes et
cherchent activement a comprendre ce qui distingue les membres de I’ACD des autres.

Malheureusement, nous avons constaté des cas ou des membres ont sous-traité des
déménagements a des déménageurs non affiliés a I’ACD, ce qui a eu des conséquences
néfastes pour les clients et pour le membre de I’ACD en question. Notre code d’éthique des
déménageurs de I’ACD stipule que, dans la mesure du possible, toute demande de
déménagement auprés d’un membre de I’ACD que vous ne pouvez pas prendre en charge doit
étre transmise ou sous-traitée a un autre membre de I’ACD.

Notre secteur prospére grice au travail d'équipe. Un déménagement réussi repose sur la
parfaite coordination des ventes, de la planification, des équipes et des services administratifs.
De méme, I’ACD est une équipe pancanadienne de déménageurs professionnels, de
fournisseurs et de partenaires qui partagent un engagement commun : agir avec intégrité, a
1’égard des consommateurs et entre eux.

En tant que membre de I’ACD, vous faites partie intégrante de cette équipe. Lorsque
vous déléguez une tache a un autre membre de I’ACD au lieu de prendre le risque d’aller au-
dela de vos limites, vous protégez ainsi vos collaborateurs, vos clients et I'image de marque
de I’ACD que nous soutenons tous. Lorsque vous répondez a I'appel d'un autre membre qui a
besoin d'assistante, que vous partagez des conseils ou que vous accompagnez un nouveau
venu dans le secteur, vous contribuez a l'essor de toute la profession.

Utilisez les outils de I’ACD pour maintenir le travail au sein de notre groupe :

¢ Répertoire des membres : mover.net/member-directory — confirmez votre
adhésion ou permet de trouver d’autres membres.

e Trouver un déménageur : mover.net/find-a-mover — saisissez un code postal
pour localiser les membres de ’ACD dans un rayon de 100 km.

e Ou contactez le bureau national 2 admin@mover.net ou au 1 866 860 0065 pour
obtenir une liste de nos membres.
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Veuillez prendre cet engagement au sérieux. En conservant les activités de I’ACD au sein de
la famille de I’ACD, nous préservons notre réputation, soutenons nos entreprises respectives
et offrons le service de qualité supérieure auquel s’attendent les consommateurs de la part
d'un membre de I’ACD. Ensemble, nous ne sommes pas seulement des concurrents, mais
nous collaborons tous pour protéger les consommateurs, rehausser les normes de I'industrie et
montrer aux Canadiens ce que sont effectivement des déménageurs professionnels et dignes
de confiance.

La chance peut parfois vous apporter une référence ou un contrat quelconque, mais l'intégrite,
le travail d'équipe et le professionnalisme permettent de lui associer un élément de confiance
durable. Les Canadiens requérant un service de déménagement n'ont pas besoin de la chance
proverbiale des Irlandais : ils ont déja de la chance de vous avoir !

GOT THE
RIGHT STUFF?

Let’s Talk.

Atlas Van Lines Canada is growing—and we're
locking for exceptional independent movers to
join our trusted national network.

Az an Atlas agent, you'll gain aceess to exclusive
leng-distance leads, madern maoving tech,
comprehensive training, and o collabarative
community of professionals across the country.

Think you're a fit?

Learn more at atlosvanlines.co

Bienvenue a Rocky Mountain Movers Ltd.
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Rocky Mountain Movers (RMM) a été¢ fondée avec une
mission claire : offrir des solutions de déménagement et
d’entreposage professionnelles, fiables et efficaces partout
au Canada. Forte de plusieurs décennies d’expérience
cumulée dans le secteur de la logistique et du

M 0 U N T A I N déménagement, notre équipe de direction expérimentée a

- constaté un manque de services de haute qualité, axés sur le
I' I 0 V E R S client et répondant aux besoins opérationnels des entreprises.

RMM a été créée pour combler ce manque, en combinant
des processus novateurs, un personnel qualifié et les meilleures pratiques de I’industrie afin
d’offrir des résultats constants a une clientele tant commerciale que résidentielle.

RO E Ky

Nos services comprennent le déménagement clé en main, la relocalisation d'entreprises, les
solutions d'entreposage et la coordination logistique. Nous sommes fiers de gérer des projets
complexes avec attention, en veillant a ce que chaque déménagement soit effectué en toute
sécurité, dans les délais impartis et en respectant le budget imparti. Au fil des ans, RMM s'est
forgée une réputation de professionnalisme, de transparence et d'excellence opérationnelle, et a
établi des partenariats solides avec ses clients et ses pairs du secteur.

Au-dela de ses activités quotidiennes, RMM investit dans la formation continue de son
personnel, des solutions logistiques innovantes et des initiatives de développement durable afin
d'améliorer son efficacité et de réduire son impact environnemental. Notre équipe s'engage a
définir les normes du secteur du déménagement, a partager ses connaissances et a collaborer
avec d'autres professionnels du secteur pour promouvoir les meilleures pratiques.

RMM demeure soucieuse de prioriser la prestation d'un service de qualité, le développement de
relations de confiance et la contribution a une communauté de déménageurs et d’entreprises de
logistique reconnus et d’une probité professionnelle a toute épreuve.

T : 587-581-7100
C : info@mountainmovers.ca

A 110720 25 St NE, Unit #140, Calgary, AB T3N 0A1
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Ce jeudi - Atelier de formation 2605 — Conformité vs. gestion des flottes de camions

Quand: Jeudi le 12 mars 2026, 13 h a 15 h HAE

Les modalités d'inscription seront communiquées prochainement.

Présenté par FSM Training Inc.

Bien que la conformité et la gestion des flottes de camions présentent des similitudes, elles
different également de maniére significative. Dans cet atelier, nous analyserons les
motivations et les intentions afin de bien comprendre ces différences du point de vue de la
conformité et de I'assurabilité.

Cet atelier de formation, animé par FSM Training Inc., portera sur la différence entre ces
deux éléments, le fait que la conformité seule ne garantit pas la protection de votre entreprise
ainsi que les exigences accrues des instances réglementaires et juridiques. Il sera également
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question du fait que les condamnations pour accidents nucléaires résultent souvent de
défaillances au niveau de la gestion et non de problémes opérationnels.

L'atelier en ligne durera environ deux heures et comprendra une séance de questions et
réponses. Les participants recevront un cahier d'exercices.

Cet atelier de travail ne sera pas enregistré.

ATELIER DE FORMATION DE L'/48255"

Conformité vs. gestion SRATUIL
des flottes de camions MEMBRES

LE 12 MARS 13 A 15 H HAE

DE L'ACD

www.mover.net/for-movers/education

Semaine Déménager les ainés en toute sécurité (Du 23 au 29 mars)

o DEMENAGER LES AINES q
EN TOUTE SECURITE A

Conseils clés pour des déménagements sécuritaires

Présenté par

CARP x Cawn
carp.ca . i mover.net

T .

Voici votre occasion en or (vous avez compris le jeu de mots ?) de promouvoir votre
entreprise a titre de déménageur de confiance et fiable qui se soucie du bien-étre des personnes
agées.
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L’ACD et la CARP renouvellent leur partenariat pour une cinquiéme année consécutive dans
le cadre de I’initiative nationale « Déménager les ainés en toute sécurité », qui aide les
Canadiens agés et leurs familles a planifier des déménagements sécuritaires et bien organisés.
L’ACD diffusera pendant une semaine compléte diverses publications destinées au grand
public et ménera des campagnes médiatiques nationales afin d’inciter les ainés a consulter le
site mover.net et a utiliser notre outil « Trouver un déménageur ». Une séance de questions-

réponses en direct sur Facebook, fort populaire, sera également organisée a I’intention des
membres de la CARP le 25 mars.

C’est le moment idéal pour mettre en avant votre expertise en matiére de déménagement pour
les ainés : vérifiez que votre inscription sur le site de I’ACD est a jour, mettez en valeur vos
services dédiés aux personnes agées sur votre site Web et vos réseaux sociaux, et partagez les
ressources et les publications de I’ACD sur le déménagement sécuritaire des ainés afin de
positionner votre entreprise comme un choix de confiance pour les ainés et leurs familles.
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Fournisseur

. en vedette
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g %,;gg % Advantage Box, fier membre fournisseur de ’ACD
ADVANTAGE '"%’ f}‘fg g‘?’ depuis plus de 10 ans, est une entreprise canadienne
L spécialisée dans le déménagement professionnel au

Canada.

Installée dans un entrep6t de 50 000 pieds carrés a Richmond, en Colombie-Britannique,
I’entreprise fournit aux sociétés de déménagement de tout le pays des produits commerciaux de
qualité congus pour un usage professionnel quotidien.
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Advantage Box propose une gamme compléte de boites de déménagement, de fournitures
d'emballage et d'équipements de déménagement. Son catalogue des plus complets, combiné a
'envergure de ses opérations, permettent aux déménageurs de trouver tout ce dont ils ont
besoin aupres d'un seul et méme fournisseur a des prix trés compétitifs.

Avec 1'un des inventaires les plus importants au Canada, le portail de commande en ligne le
plus performant du secteur et avec une priorité absolue accordée a la rapidité de livraison,
Advantage Box est synonyme de fiabilité. Forte d'une connaissance approfondie des opérations
de déménagement professionnelles, I'entreprise se positionne comme un partenaire de
confiance a long terme, offrant aux déménageurs une disponibilité constante et un service
fiable.

Pour plus de renseignements, contactez Advantage Box au numéro 604-276-2000, au courriel
info@advantagebox.com ou visitez notre site Web au www.advantagebox.com.
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Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snowbirdsautoconnection.com
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Globe Moving féte ses 50 ans

Depuis cinq décennies, Globe Moving est fiére de servir les
communautés du Manitoba, et ce n'est que le début. De ses débuts
modestes, avec une petite flotte et une grande détermination, a
I'entreprise de déménagement au service complet qu'elle est
aujourd'hui, son parcours a été incroyable.

< 1976 >,

Ils ont grandi, évolué et se sont modernisés — en améliorant leurs
équipements, leurs formations et leurs systémes — mais une chose n'a jamais changé : leur
engagement a prendre soin de leurs clients.
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IIs sont fiers de tous les déménagements qui ont faconné leur histoire et reconnaissants envers
leurs clients et leur communauté qui continuent de leur faire confiance aujourd'hui. Portons un
toast pour célébrer I’excellence du service démontrée dans le passé tout en perpétuant cette
notion d’excellence qu'ils déploient aujourd'hui, face a un avenir prometteur !

Félicitations a toute 1'équipe de Globe !
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La situation du déménagement en 2026

SmartMoving vient de publier son rapport « Etat du secteur du
déménagement 2026 ». L objectif de 2026 n’est pas de

privilégier la croissance a tout prix, mais de gérer des entreprises .
plus efficaces, plus intelligentes et plus rentables, quelles que 0 SmariMovmg

soient les fluctuations du marché

Les principales conclusions pour 2026
e L'accent mis sur la rentabilité s'accroit
e Les indicateurs clés de performance deviennent la norme
e Larigueur au niveau des Ventes s'améliore
e Laréputation est un atout concurrentiel
e L'adoption des technologies s'accélére

e Larapidité de génération de prospects demeure un point faible majeur

Consultez ce rapport complet sur le secteur pour découvrir des informations et des tendances
émergentes provenant de 484 entreprises de déménagement aux Etats-Unis et au Canada.
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Nous recherchons les clips vidéo de « Je suis ’ACD » -

Date limite : mi-avril

' Si vous suivez I’ACD sur les réseaux sociaux, vous avez peut-étre
vu notre nouvelle vidéo « Je suis ’ACD », parue pour la premiére
pﬁ‘ fois lors de la Journée des déménageurs professionnels, le 19 mai
= dernier. Un immense merci @ Mark Hirschi, membre du conseil
el d'administration de ’ACD et propriétaire de Salmon's Moving a
RBPP Richmond, pour avoir réalisé ce superbe reportage dont nous
pouvons étre fiers. Merci également a tous les membres qui ont
partagé avec nous leurs microvidéos.

Nous voulons en faire plus!

J'ai discuté avec plusieurs d'entre vous et j'ai hate de voir vos microvidéos finales. Pas besoin
qu’elles soient sophistiquées ou élaborées. Parfois, les vidéos improvisées sont les meilleures.
L'essentiel, cet été, est de montrer au public le visage de I’ACD sous toutes ses formes. Et pas
seulement les déménageurs... fournisseurs et partenaires, n’hésitez pas a participer é¢galement!
Vous n’avez qu’a m’envoyer votre clip vidéo.

Pourquoi est-ce important d'étre vu? L'été dernier, notre annuaire des membres en ligne a
enregistré une moyenne de 14 504 visites par mois et nos réseaux sociaux, en constante
expansion, redirigent les consommateurs vers le site www.mover.net/find-a-mover. Ces
visites ne sont pas seulement pour le plaisir... ceux-ci recherchent des déménageurs de
confiance et des membres de I’ACD fiables, tout comme vous!

Je suis ’ACD. Vous étes ’ACD. Nous sommes I’ACD. Soyons fiers et crions-le sur tous les
toits!
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Webinaire de ’ACD 2606 - Le guide de I'expérience employé : ce que le secteur du
déménagement peut apprendre de la derniére révolution technologique

Quand : jeudi 26 mars 2026 a 13 h (HAE)

Gratuit pour les membres de ’ACD / 30 $ pour les non-membres

Présenté par Asrai Porter, VP People, Improving.

Attirer et fidéliser des employés de qualité dans le secteur du déménagement s’avére un
véritable défi : travail exigeant, marges réduites et marché standardisé rendent la tiche ardue.
Cependant, durant le boom technologique de 1’¢re de la COVID-19, certaines entreprises ont
appris a se démarquer en matiére de recrutement, non seulement par le volet salarial, mais
aussi en considérant I’expérience employé comme un produit.
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Asrai Porter, entrepreneur et consultant expert en [A et données, qui a su recruter et fidéliser
les meilleurs développeurs de logiciels malgré un marché de I’emploi parmi les plus difficiles
de I’histoire du secteur du logiciel, partagera ses enseignements et expliquera comment les
appliquer a votre entreprise de déménagement.
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Le guide de I'expérience employé:

ce que le secteur du déménagement peut \
apprendre de la derniére révolution technologique § \

Jeudi 26 mars 2026
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education

Webinaire de I’ACD 2607 - Priorité a la rentabilité : gestion des coiits de main-d’ceuvre

Quand : jeudi 9 avril 2026 a 13 h (HAE)

Gratuit pour les membres de ’ACD /30 $ pour les non-membres

Présenté par Peter McCullough, Raven Research.

La main-d'ceuvre représente le poste de dépense le plus important pour une entreprise de
déménagement, et le facteur qui influe le plus sur sa rentabilité. Pourtant, nombreuses sont
celles qui peinent a trouver un équilibre entre leurs coflits de main-d'ceuvre et des stratégies
tarifaires permettant une croissance durable.

Nous verrons comment gérer les colits de main-d'ceuvre en pourcentage du chiffre d'affaires,
ce qui vous permettra de comprendre ce que sont des ratios optimaux et comment utiliser ces
données pour prendre des décisions financiéres plus judicieuses. Vous apprendrez une
méthode simple et reproductible pour que chaque vente contribue aux bénéfices, et non aux
pertes.
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Que vous supervisiez les opérations quotidiennes, gériez les ventes ou établissiez des devis de
déménagement pour les clients, ce webinaire vous donnera les outils nécessaires pour
connaitre le cofit réel de la main-d'ceuvre dans chaque tache et la confiance nécessaire pour
fixer des prix intelligents et rentables.

Priorité d larentabilité: |
gestion des colts de main-d'ceuvre

Jeudi 9 avril 2026
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education

Webinaire de ’ACD 2608 - Comment débuter avec I'IA

Quand : jeudi 16 avril 2026 a 13h HAE

Les modalités d'inscription seront communiquées prochainement.
Présenté par Ramiro Quiros, MovingTech.ai.

Découvrez I'lA avec confiance et sans crainte. Cette session, idéale pour les débutants, vous
expliquera ce qu'est I'A, comment elle fonctionne concrétement dans les taches quotidiennes
et comment l'utiliser facilement, en toute sécurité et efficacement. Que vous soyez nerveux,
perplexe ou simplement curieux a ce sujet, ce webinaire de formation a I'lA est congu pour
vous aider a travailler plus intelligemment, grace a des exemples pratiques applicables
immédiatement.



https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNt6eSXh2oYIPF_GgeDp7k7jfYiVDQhm7HWAblezry25Rf7-jOvF33ZNNdHP8K-0IOPxmdK_uLQaxExrHird8bwkGlCgxQG_UTh-VjRAKEt5EnxZr3gPQqyJ163L6WkfrFE4jqK4T17eI7dXHDyT0nB2hQYpulozSQaqRCq-H3gfWwBNkxYVTEy0w-SDRNLu6IOd0D7HLojN5wRbSjRuGJz5z8W10B6i1UvwfNbrh-7Sgi2YizyhHaVw=&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNleHt_jyG9zD9gNQ9i76LF42V_Lh_dsAuioV3drP_DscI8QSD1u1Fy9bPRcB-0TCHg-jRO9jmlXzER_iHDHUx30z5CxawaQjsg==&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

chinoine O | A o'

Comment débuter
avec l'lA

Jeudi 16 avril 2026
13 h (HNE)
{ MOVING TECH.AI }

www.mover.net/for-movers/education

Formation de base autonome

Donnez a votre personnel les outils nécessaires pour
travailler !

L’ACD propose des formations professionnelles gratuites
et abordables, adaptées a tous les membres de votre équipe,
qui peuvent étre suivies a leur propre rythme et selon leurs
disponibilités.

FEVRIER A MAI

Formation sur l'emballage et le déballage

Vidéos de formation autonomes offrant une orientation de
base sur I'emballage et le déballage professionnels des biens ménagers. Gratuit pour les
membres. Uniquement disponibles en anglais.

Vidéo de formation pour les manoeuvres

Vidéo de formation de base autonome offrant a vos employ¢€s une orientation de base sur le
déménagement professionnel ainsi que sur le chargement et le déchargement des biens
ménagers. Gratuit pour les membres. Disponible en anglais aussi bien qu’en frangais.

Déménageur professionnel canadien (CPM)



https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNt6eSXh2oYIPfOoY12QZ3kFfZj2-9EfVSO83Hs33m_ou14heVJ_T96LPBbkDFy2WKL1yXGjBOwcFfQ6J_nf0D9PE11p16SAy9afBqL2lgy2yekctt1Ul_DMIDNVfhooLgPfDzz7k9mc-U9hvKy2S6JfpWQtNho8m1j5lyCL47keIcmW7nE3sirS69A8l1rYHjESyEg3eP-BvTzRUPLFxMEKT4Nag5KBPBg==&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

Formation de votre équipe de vente a I'aide d'informations détaillées contenues dans nos neuf
modules sur 'estimation, le déménagement longue distance et local, l'entreposage permanent
et le déménagement de bureau. Uniquement disponibles en anglais. Coiit régulier - 125 §.
Coiit de la formation du printemps : 75 $ - épargnez 50 $

Nouveau - Webinaire de I'ACD 2604 - Gagner la bataille contre les rétrofacturations : Ce
que tout déménageur canadien doit savoir

Présenté par SOLDI.

Les rétrofacturations peuvent gruger parfois les bénéfices des entreprises de déménagement et
perturber leurs opérations. Ce webinaire explique le fonctionnement des rétrofacturations au
Canada, les raisons pour lesquelles les déménageurs y sont particuliérement exposés et les
mesures pratiques a prendre pour prévenir les litiges.

Découvrez les critéres d'évaluation des réseaux de cartes de paiement, les preuves qui peuvent
vous permettent de gagner un proces et comment réduire votre taux de rétrofacturation tout en
protégeant vos flux de trésorerie et la confiance de vos clients.



https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNt6eSXh2oYIPAIQQwBQgXIz16Y7xYCjIsGSMLtm9wGB5AHRGPMnw8FO1RIhV44qc-UdUbzHcBrrIt-UA3n-wI0dAMCGL1huUDDanstLoOOJ-3h28bjzpb38=&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNgvuv0h8Ged99fM73-_VdwlBh2LgeooD22nmKaox9TjcdVOWb039gBwy36yXPjy_dIw893hg7Q50zrDZ7lD5dUu_4u3_uKLb085GjcPrAhEs&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNhms4RZVIYK8rw8qgH5tcW-PHUvyhH91XH8CiLhbsB_-2vEdizpIaOy-j0dbzvvUKL7ToirePmE48fdTGqy-xQTxmKbo4NDWbQz0w1KfHrxF&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

Nos vidéos de formation

Découvrez notre vidéothéque des activités de formation printani¢re des derniéres années.
Voici un aper¢u du contenu mis a votre disposition ainsi qu’a a celle de vos collégues :

e Guide pour débutants sur les devis

e Les estimations - niveau intermédiaire : « Les facteurs qui affecteront drastiquement
votre devis »

¢ Guide avancé sur les devis (et comment solutionner les problémes en cas d'erreur)
e Que faire lorsque les devis sont erronés

o Economisez temps et l'argent grace aux devis virtuels

e Discussion sur les ventes avec Larry Kruger

e L’assurance commerciale pour les déménageurs

e Conseils en assurance pour les déménagements longue distance

e L’IA et le déménagement — Etudes de cas pratiques

¢ Environnement technologique du déménagement : des solutions pour assurer la
transformation numérique de votre entreprise

o Développer des programmes de formation efficaces en matiere de sécurité
e Les déménagements internationaux sont-ils adaptés a mon entreprise?

e Le transport transfrontalier est-il adapté a mon entreprise ?

Pour consulter la liste compléte de nos activités de formation, rendez-vous sur le
https://www.mover.net/for-movers/education.
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Jetez un coup
d’'ceil a ca!

- Trucking HR Canada a ajouté deux webinaires gratuits
RHCamionna g€  des plus intéressants dans le cadre de sa série de

CG na d a webinaires du mois de mars.

Protégez votre lieu de travail : Mise a jour des outils pour la prévention du harcélement
et de la violence au travail

Date : 11 mars 2026 a midi (HAE)

Accédez en avant-premiére aux nouvelles ressources de THRC sur la prévention du
harceélement et de la violence au travail. Congus exclusivement pour notre secteur, ces outils
pratiques vous aident a renforcer la sécurité au travail, a respecter les exigences réglementaires
et a favoriser un environnement de travail respectueux. Joignez-vous a nous pour un apergu
exclusif':

o Evaluations actualisées pour aider a identifier les risques et les lacunes

¢ Nouveaux modules de formation et options d'apprentissage en ligne améliorées

e Guide mis a jour pour favoriser la conformité et les meilleures pratiques

Optimiser la performance des effectifs : Nouveaux outils pour 2026

Date : 25 mars 2026 a midi (HAE)



https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNuM3xdD890cbOtPN_wAeShOX0EYHIgWe5xuUNEowmUaQprQQqmsnv1dm2IeQUCxQoa7h-TsDpT53MR3kGsDFxKduRvPwhwJgMM2V2dxxxANquGc2pLuu-vl86HgNLnV_GBc1UW1IRCzM7UB5T9EehaRfh8VO6Aylf6oK31w_L0wWdznTagPFAh4=&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

Passez d'une approche réactive a une approche proactive axée sur la performance. Les
difficultés non résolues des employés peuvent avoir un impact insidieux sur la productivité, la
sécurité et la fidélisation dans les secteurs du transport routier et de la logistique. Ce webinaire
présente les nouveaux outils de THRC pour 2026, congus pour aider les employeurs a :

e Identifier les obstacles cachés pouvant affecter la performance

e Renforcer les pratiques d’accommodation grace a des solutions pratiques et adaptées
au marché du travail

e Améliorer la productivité, I'engagement et la résilience des employés — que ce soit au
travail, a I'atelier ou au bureau.

Découvrez en avant-premicre ces ressources congues pour soutenir les opérations de fagcon
concréte et une main-d'ceuvre plus performante.

® .

“CONSEILS W
PROFESSIONNELS -l "

Compétences a la hausse pour 2026 : Les compétences en développement des affaires qui
connaissent la croissance la plus rapide au Canada

LinkedlIn, 24 février 2026

Face a I'évolution rapide du paysage du développement commercial, les compétences
nécessaires a la réussite évoluent elles aussi. La maitrise de I'lA (n° 1) et 'automatisation des
processus (n° 4) illustrent comment les professionnels tirent parti des nouveaux outils pour



https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNuM3xdD890cbJUXi-Yiv6sGWKZFBMqzTiySgEV2KyJuEp3N-TSbcP3e_Su5rOnPE-AYMATr6khqpE01k1OhdmkbJ-Yel_0DrJ55r7wNr_JWLH6Bw9pH8B_BvVfbkG8qpo-fs8Y2Mn8Qm_oeuyRgZOhWYXGOPvFuB8BjQqm4K0OhAJJt6QptI-h0=&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

optimiser leur productivité dans les domaines stratégiques. Parallélement, les compétences
relationnelles telles que la collaboration interfonctionnelle (n° 3) soulignent I'importance des
aptitudes relationnelles pour orchestrer des partenariats et conclure des accords.

5 compétences en développement commercial dont la croissance est la plus rapide :

1. La maitrise de I'IA englobe la capacité a comprendre et a utiliser efficacement les
outils et technologies d'TA a des fins commerciales. Les équipes de développement
commercial peuvent tirer parti de I'lA pour identifier et analyser les prospects
potentiels et obtenir des informations sur leurs réseaux.

2. La collaboration interdisciplinaire consiste a communiquer et a travailler avec les
membres de différentes équipes au sein d'une organisation, notamment en définissant
clairement les roles et les responsabilités et en travaillant & un objectif commun.

3. La prise de décision fondée sur les données fait référence a I'utilisation de données
et d'indicateurs, tels que les tendances du marché ou le comportement des clients, pour
prendre des décisions commerciales éclairées. Elle peut aider les équipes de
développement commercial a analyser de nouvelles opportunités de croissance, a
affiner leurs approches de partenariat, etc.

4. L'automatisation des processus consiste a tirer parti de la technologie pour exécuter
les taches routiniéres ou répétitives, libérant ainsi du temps pour que les
professionnels se concentrent sur des missions stratégiques. Pour les équipes de
développement commercial, ces tdches peuvent notamment inclure la prospection
réguliére ou la saisie de données dans un systéme CRM.

5. Le marketing événementiel consiste a planifier et a organiser des événements en
présentiel, tels que des conférences ou des ateliers, afin de promouvoir une entreprise
ou ses produits et services. Ces événements contribuent a renforcer les relations et la
fidélité des clients et, en fin de compte, a générer des revenus.

LinkedIn propose des formations GRATUITES sur ces 5 compétences essentielles
jusqu'au 23 mars 2026. D'une durée inférieure a une heure chacune, ces formations sont
présentées sous forme de courtes vidéos de 2 a 3 minutes, vous permettant ainsi de retenir
ce que vous pouvez et de regarder le reste plus tard.
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https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNuM3xdD890cbnS_BJxVq2E0sVCGESDUc75FdGQBrBv0rqUnbWDC4KG22fkaaFWOXQjId_ydT_AV3_IS4SRemgpwp2z05BaEr0UoE4fk-7wFtnJWfgo1KTIwu6OEMg53Ek2YHjrzPjrsr7M7wsh5kD9YJZXY0jfIsstZRMroQ4Eux5rAXy3eAxwFA3yRMGMRtcw==&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNuM3xdD890cbKEpQInc-QWBBYgkRnVMZQp4eMNgiqnAr8SossxUvAkZNUCpEeAEy7nym3gRbiDpf4GNdztfumgq5Vr2ziY52QN4Ft-SUmGmxAfPIdFHxTMjkMpOxRLHjbvvR75ra_ZHpxPA19ksE-_ZBWdDMxpkomz_s8ZbmuY7iblrweKpHyZv7dd1KszW6v2HXr5pTuMq9MIFXhYaP_Kueux6rxjIdzpeCcfIHoI9KPhc4Wk4JLF4_QI0RsvPiJ1IVPZEVRzvr&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DzUs0qVjcrht7dv424OpsVMfHeQ4MzyOZqPZNtq_Fj9GSXCabEuTNuM3xdD890cbgHHrCa4ZTvDkCkTz8NbuTvemf-rL2fNhA_zmEoSHg1xix6WfXZabXs6Bqx1bOeK5_LQgYEWLWivadqLA204jTI9pHORSf3htpl2YVkjSONHsExMAAnwoUgMjB16YvSDLe-lRkF77m-PsZTcqyzfcQXCUwMC4NHIUY-xOPGSSyPN0rlM7g_njR8FPEEKMbDscG0H5Fnz3fpNH_7j5Mi7IT9rTmo8eS_lTEsUxLBRSVFI8Fgw1irKmmTeflrvFs8kyxHwPBo_yS7Q=&c=QHcBlDUVSk9StDqQJqm1TCk88VWnsymqGoBK5B_Q8X0JR7v5U2O_7A==&ch=9Ap5VGDszCcjf2mWm5JfIM058F6VPYLuSMMkrL1gacBPBX1H9bTMfg==

journée des déeménageurs professionnels
le 19 mai!

En hommage au dur labeur
des membres de 1'Association canadienne
des déménageurs

Du 15 au 17 novembre 2026 - Conférence CAM2026 - Richmond (C.-B.)




* www.mover.net/member-directory

e adminemover.net

’ ® Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !
f :& . @ Contactez un membre de ’ACD :
w ¢ www.mover.net/find-a-mover
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Se désabonner | Mettre a jour mon profil | Avis de données de Constant Contact

Avis de non-responsabilité

L’ Association canadienne des déménageurs et/ou I'un de ses employés ou membres ne peuvent
et n'accepteront aucune responsabilité 1égale quant a I'exactitude des informations et des détails
fournis dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.

www.mover.net | cam _national@mover.net

Copyright © 2026. All Rights Reserved.
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