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Message de la présidente

Nancy Irvine, CPM, présidente de [’ACD.

Aborder la haute saison dans un contexte économique
instable

Si vous avez eu l'impression d'étre débordé ces derniers temps
— jonglant avec les pénuries de personnel, les exigences de vos
clients et des cofits qui ne cessent d'augmenter — vous ne vous

trompez guere.

La haute saison estivale des déménagements est arrivée et elle s'ajoute a des pressions
¢conomiques sans précédent qui rendaient déja votre tache plus difficile.

Est-ce réconfortant de savoir que vous n'étes pas seul dans cette situation ? En réalité,
I'ensemble du secteur au niveau mondial vit une situation similaire a la votre.

La récente enquéte mondiale, Regional Pulse, de The International Association of Movers,
menée aupres des déménageurs, confirme que la pression sur les colits est désormais
universelle dans notre secteur — mais la source de cette pression differe dans chaque région, ce
que j'ai trouvé trés intéressant.
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L’Afrique est confrontée a la flambée des prix des carburants et aux fluctuations monétaires ;
I’Amérique du Sud a des frais portuaires opaques et fait face a ’instabilité politique ; I’ Asie
a une diminution des expéditions et a une forte sensibilité aux prix ; ’Europe et I’Amérique
du Nord ont des pénuries de main-d’ceuvre, d’inflation salariale et sont confrontés aux retards
de paiement ; et I’Océanie a des cofits de conformité stricts et a un marché du logement
fragile.

Pour les entreprises de déménagement canadiennes, ce contexte mondial est crucial car il
influence tous les aspects, des tarifs de fret a la capacité de nos partenaires — mais ce n'est pas
tout. Le méme rapport montre que les entreprises de déménagement du monde entier doivent
s'adapter en temps réel : elles testent de nouvelles sources de revenus, renforcent leurs
contrdles de crédit et privilégient les relations d’affaires de confiance plutot que de rechercher
l'option la moins chére sur le papier.

En d'autres termes, la tension et la résilience évoluent cote a cote.

Ici, au Canada, les membres de I’ACD se sont discrétement préparés a ce genre de situation.
Vous avez investi dans la formation printaniére, le programme de déménageurs professionnels
canadiens et des webinaires sur l'estimation, la technologie, la gestion des risques et le service
a la clienté¢le afin que vos équipes abordent I'été bien préparées et avec calme.

Vous utilisez les outils et les campagnes de I’ACD — de « Mai est le mois du déménagement »
a « Déménager les ainés en toute sécurité » — pour attirer des consommateurs mieux informés
qui comprennent réellement la différence entre un membre de I’ACD certifié et « un simple
déménageur en ligne ».

Au sein de l'association, la collaboration n'est plus l'exception ; elle est devenue notre mode
de fonctionnement. Les derniéres conférences et réunions de discussion régionales ont montré
que les membres privilégient le transfert de contrats a d’autres collégues plutot que de
surréserver, partagent des idées sur le recrutement et les réseaux sociaux, et utilisent le réseau
de I’ACD comme une infrastructure pratique en cas de besoin.

Cela refléte bien I'une des principales conclusions de I'étude Regional Pulse :

Dans un marché fragmenté et soumis a une forte pression, les relations d’affaires ne sont
pas des options, mais un facteur de stabilité qui permet aux entreprises de traverser les
périodes de perturbation.




A l'approche de la haute saison, je tiens a vous encourager a vous concentrer sur ce que vous
pouvez contrdler : la sécurité des opérations, des estimations fiables, une communication
claire et le bien-&tre de vos équipes et de vous-mémes.

Protégez votre réputation et vos marges en disant non lorsque vous ne pouvez vraiment pas
assurer un travail de qualité, et oui au maintien de tous les contrats de déménagement au sein
de la famille de I’ACD chaque fois que cela est possible.

Les difficultés économiques sont bien réelles, mais la force de notre merveilleuse
communauté de déménageurs I'est tout autant.

La haute saison est arrivée. Abordons-la bien préparés, connectés et avec confiance.

Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !

(J
/ . @ Contactez un membre de ’'ACD :
e www.mover.net/find-a-mover
| * www.mover.net/member-directory
ACS

» adminemover.net
» 866-860-0065

ENSEMBLE, NOUS SOMMES MEILLEURS ! ‘
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GOT THE
RIGHT STUFF?

Let’s Talk.

Adtlas Van Lines Canada is growing—and we're
looking for exceptional independent movers to
jein our trusted national netwerk.

As an Atlas agent, you'll goin access to exclusive
long-distance leads, modern moving tech,
comprehensive training, and a collaborative
community of professionals across the country.

Think you're a fit?

Learn more ot otlosvanlines.co
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Les constats actuels des déménageurs du monde entier

Chaque entreprise a sa propre vision du marché.
L'avantage réside dans la capacité a anticiper les

™ tendances avant méme qu'elles n'atteignent votre propre
I A M marché.

International Association of Movers Le rapport régional du IAM Core Members
Management Board's (CMMB) analyse les enjeux
actuels pour les acteurs du secteur dans sept régions, qu'il s'agisse de 1'évolution des
comportements des clients, des risques liés aux paiements, des modifications des routes
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commerciales ou des nouvelles opportunités de croissance. Plus important encore, il montre
comment les entreprises adaptent leurs activités en conséquence.

Ce rapport présente les observations des membres de I'lAM sur leurs marchés actuels et leurs
réponses. Il comporte 16 pages, organisées par région.

CIREAT G IADIAN

*CANADA'E MOVING TONPANT®"

(Ae

BECOME AN AGENT

+ High Ethical Standards < Quick Paying
+ Low Claim Ratio + Booking & Hauling Agents Welcome

-
=
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c‘% Réservez votre kiosque avant le I juillet
et épargnez 159 §$ !

Le rabais « Féte du Canada » pour les exposants prend fin le 1er juillet

3

Vous n'avez jamais exposé a la conférence annuelle de I’ACD ? Vous ratez quelque chose ! La
conférence de I’ACD est le seul salon commercial au Canada ou vous pouvez rencontrer le
personnel et les dirigeants des siéges sociaux des entreprises de déménagement, leurs agents,
les déménageurs indépendants et leurs partenaires affiliés, le tout au méme endroit !

Vous pourrez échanger avec les propriétaires, les gestionnaires et les décideurs clés
d'entreprises de déménagement canadiennes a la recherche de produits, de services et de
solutions pour développer leur activité.

Avec 12 des 21 heures du salon commercial réservées a votre temps d’exposition et un jeu
interactif divertissant qui attirera les visiteurs, c'est 'occasion idéale de rencontrer vos clients
actuels et d'en conquérir de nouveaux !

Profitez de 1'offre spéciale Féte du Canada en réservant votre Kiosque avant le ler juillet.
Inscrivez-vous dés maintenant pour économiser et optimiser votre visibilité grace a la

promotion #CAM2026.
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Promo « Jeu gratuit » de FarrellPack — ce vendredi

Inscrivez-vous a la Journée de golf de ’ACD avant le 3 juillet et inscrivez votre nom pour
que votre ronde de golf soit prise en charge par Jeff Herszkowicz et FarrellPack. Venez passer
une journée agréable avec nous ! Chacun repartira avec un prix. Aprés tout, une journée sur les
verts est bien plus agréable qu'une journée au bureau.

Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snowbirdsautoconnection.com
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Calculated Moving de Winnipeg se joint a ’ACD

Calculated Moving Inc. a vu le jour a I'automne 2018, fondée

par deux étudiants dotés d’une seule camionnette. Kade,

étudiant médiocre, se retrouvait sans le sou et devait gagner un
n peu d'argent. Il a donc analysé ses différentes compétences.

Ayant grandi dans une famille qui déménageait souvent, 1'idée
C ALCU LATED de créer une entreprise de déménagement lui est venue. Son
MOVING meilleur ami, Evan, s'est bien sir immédiatement joint a
I'aventure. C'est ainsi que Calculated Moving Inc. a vu le jour :
deux amis et leur camionnette sillonnant la ville de Winnipeg pour effectuer de petits
déménagements.

Aujourd'hui, Calculated Moving Inc. compte pres de 10 équipes a temps plein et connait une
croissance importante d'année en année. Nous sommes principalement spécialisés dans les
services d'emballage et de déménagement résidentiels locaux, mais nous proposons également
des services commerciaux et longue distance.

Notre succes repose sur notre politique d'honnéteté et de transparence, ainsi que sur notre
équipe exceptionnelle. Nous sommes convaincus qu'il vaut toujours mieux perdre de I'argent
sur un projet, mais d’avoir un client satisfait. Cet engagement a porté ses fruits au fil des ans,
car nos clients nous font réguliérement part de leurs éloges et nous recommandent a leurs
proches.

L'équipe de Calculated Moving Inc. est heureuse de rejoindre I'Association canadienne des
déménageurs et a hate de rencontrer les autres membres !

Contactez Kade et Evan :
T :204-250-4075
C : admin@calculatedmoving.com

A : 1151 Pembina Hwy, Unit 201, Winnipeg MB R3T 2A3
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MovingWaldo acquiert MoveMate.ca et Gvota.ca

®  MONTREAL, le 9 juin 2026

moving waldo

MovingWaldo, la plateforme de référence au Canada
pour la planification et la réservation de déménagements en ligne, a annoncé aujourd’hui les
acquisitions de MoveMate, une plateforme de déménagement fondée a Montréal, et de
Gvota.ca, une plateforme québécoise spécialisée dans la mise en relation des clients avec des
entreprises de déménagement locales. Ces transactions réunissent trois joueurs établis de
I’écosystéme canadien du déménagement numérique et renforcent la position de
MovingWaldo comme plateforme de référence pour les déménagements résidentiels et longue
distance.

MovingWaldo est désormais présente dans 14 marchés canadiens, dont Montréal, Toronto,
Vancouver, Calgary et Ottawa, et offre aussi des déménagements a 1’échelle nationale ainsi
que des déménagements transfrontaliers entre le Canada et les Etats-Unis. La plateforme
collabore avec plus de 100 compagnies de déménagement vérifiées et dessert la clientéle de
plusieurs grandes entreprises canadiennes des secteurs de I’immobilier, des services financiers
et de la gestion de propriétés.

« Ces acquisitions représentent une étape stratégique pour nous positionner clairement comme
le leader national », a déclaré Guillaume Lahoud, président-directeur général et cofondateur de
MovingWaldo. « L’intégration de MoveMate et de Gvota a notre plateforme renforce notre
présence, particulierement au Québec, et consolide la demande pour que chaque Canadien ait
acces a une meilleure expérience de déménagement. »
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Avez-vous
des nouvelles
a partager ?

Alors, dites-le nous!
admin@mover.net

Couvertures de déménagement et boites d’entreposage a vendre

Nous venons de publier deux nouvelles annonces sur notre page Achat/Vente : ’une pour la
vente de couvertures de déménagement usagées et I’autre pour la vente rapide de boites
d’entreposage. Vous pouvez consulter les détails et les images de ces articles ici.
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Vidéotheque

de I ACD

Donnez un bon départ a votre nouvelle équipe sur le terrain

Mettez toutes les chances de votre coté dés le premier jour. La
vidéotheque exhaustive de I’ACD regorge de contenus de formation
pour aider vos nouveaux employés a maitriser rapidement les
rouages du secteur du déménagement.

Le personnel sur le terrain avec la clientéle peut suivre des
formations sur les aides-déménageurs et les tutoriels d'emballage
et de déballage pour développer ses compétences essentielles. Les
professionnels de vente peuvent quant a eux se perfectionner grace
a des formations relatives aux estimations, du niveau débutant
au niveau avancé, et apprendre a gérer les imprévus lorsque les estimations ne se déroulent
pas comme prévu.

Pratiques, accessibles et gratuites pour tous les membres.
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Un essentiel pour les chauffeurs : La bonne prise du volant

Les conducteurs de poids lourds serrent et crispent le
volant toute la journée. Cela peut entrainer de nombreux
problémes dont ils n'ont pas toujours conscience et qui
sont liés a des gestes apparemment anodins comme. ..
serrer le volant. Une faible prise peut étre le signe de
plusieurs problémes, notamment :

ETIREMENTS DE LA MAIN
SUR LE VOLANT

e Faiblesse des mains et des avant-bras

e Névralgie (dans le haut du dos, 1'épaule ou le
bras)

e Arthrite

e Lésion nerveuse
e Syndrome du canal carpien
e Problémes cardiaques

e Restriction faciale/tissu cicatriciel

Des études montrent que la force assurant la prise du volant est un bon indicateur de la force
globale, elle-mé&me un bon indicateur de la santé générale, notamment du risque de maladies
cardiovasculaires. Pour les conducteurs, c'est un excellent moyen d'évaluer leur santé et,
surtout, de prendre des mesures pour y remédier au plus tot.

La bonne nouvelle, c'est qu'il existe de nombreuses choses que vous pouvez faire pour
améliorer votre force de prise du volant et de nombreuses choses qu'un conducteur, méme en
vivant en permanence sur la route, peut faire pour améliorer sa santé, son bien-étre et sa forme
physique en général.

Mother Trucker Yoga.com propose 4 suggestions d'exercices simples que les chauffeurs
routiers (et tout le monde) peuvent faire pour améliorer leur force de prise du volant.
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Golf de PACD
28 sept. 2026

Envie de jouer au golf ?
Départs simultanés a 13h.

Les inscriptions pour notre
30e journée de golf annuelle
sont ouvertes. Venez partager
un déjeuner d'avant-match, des
boissons, notre fameux buffet
gargantuesque au 19e trou, des
prix a gagner et bien plus
encore !

Conférence de PACD
15 au 17 nov. 2026

Vous n'avez jamais participé
a une conférence annuelle de
I’ACD ? La CAM2026 a
Richmond, en Colombie-
Britannique, est I'occasion
idéale de vous lancer !

Vous pouvez vous attendre a
des sessions pratiques et

Prix de PACD
17 nov. 2026

Qu'il s'agisse d'un ou d’une
employé(e) de longue date qui
s’est mis en évidence, d'une
personne en retrait qui a
consacré sa vie
professionnelle a
I'amélioration de l'industrie ou
d'une entreprise de
déménagement qui a dépassé
le cadre de ses responsabilités

axées sur les affaires, congues pour aider sa communauté,

pour les entreprises de toutes
tailles, ainsi qu'a des tables
rondes interactives ou vous
pourrez discuter avec vos

nous aimerions les connaitre.
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De plus, notre tirage au sort
populaire, « Le coup de départ
», est de retour ! Un prix est a
gagner pour tous.

Vous ne jouez pas au golf ?
Pas de probléme ! Passez nous
voir bien avant 13 h et
profitez-en pour discuter avec
les déménageurs et les
fournisseurs. Nous vous
fournirons une voiturette pour
vous promener et observer le
jeu. Vous pouvez tout aussi
bien nous rejoindre pour le
copieux diner-buffet du 19e
trou.

pairs de différents défis et de
solutions concretes.

Rencontrez des fournis-seurs,
des représentants de
transporteurs et des
entreprises indépendantes
dans une ambiance détendue.
Ajoutez a cela des activités
sociales divertissantes, nos
jeux des plus populaires et de
nombreuses occasions de
réseautage, et vous obtenez
deux journées et demie a la
fois agréables et
enrichissantes.

Ne ratez pas la chance de
souligner I’excellent travail de
quelqu'un que vous
connaissez et de témoigner de
notre fierté a I’égard de notre
formidable secteur!

Date limite pour les mises en
candidatures :

31 aoiit 2026.

Journée de golf de ’ACD — 28 septembre 2026

DELEGUEZ,

puis ELANCEZ-VOUS !

Lundi, 28 septembre

www.mover.net/events

Simplifiez-vous la vie cette année ! Grace a notre nouveau site au terrain de golf Cardinal a
King, en Ontario, la Journée de golf de I’ACD est une option pratique pour les résidents de
I’est de Toronto : plus besoin de faire un long trajet.
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Vous pouvez jouer au golf plus prés de chez vous et ainsi vous joindre a 1’équipe de I’ACD
pour profiter du grand air, de quelques ¢€lans de golf dans une ambiance amicale et de 30 ans
de tradition. Que vous soyez golfeur ou que vous souhaitiez simplement vous imprégner de
I’ambiance avec les non-golfeurs, c’est I’occasion idéale pour relaxer et profiter d’un apres-
midi au grand air.

Inscrivez-vous avant vendredi et courez la chance de gagner de gagner votre partie
gratuite !

L'inscription

= =354
JOURN EE DE maintenant

OLF
LACD oy

ouverte !

ronde de golf
Pre«sﬁlﬂféé Pa'rk ]m]A IIIIIIIIIIIIII!IIII\ gratUlte !
préaentée pan
28 septembre 2026 p
Départs: 13 h FARRL

Cardinal Golf Course King ON
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Merci a nos commanditaires
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Du 15 au 17 novembre 2026
Conférence CAM2026 - Richmond (C.-B.)

Les inscriptions sont maintenant ouvertes !




‘ Ly RICHMOND
15-17 NOV

Les inscriptions pour la #CAM2026 sont ouvertes !

Joignez-vous a I’industrie du déménagement canadienne pour le plus grand événement de
réseautage de 1’année !

En novembre, venez rencontrer d’autres déménageurs, des fournisseurs et des partenaires de
I’industrie pour faire le plein d’idées novatrices, d’apprentissage pratique et pour profiter de
moments conviviaux et divertissants. Au programme : des séances de formation captivantes,
un salon commercial dynamique et des activités sociales stimulantes. La #CAM2026 est le
rendez-vous incontournable de la communauté du déménagement au Canada.

Membres de ’ACD, inscrivez-vous avant la féte du Travail pour courir la chance de
gagner votre inscription gratuite au congrés !

Les frais d’inscription varient de 575 $ a 800 $ plus taxes, ce qui en fait I’'un des événements
les plus avantageux de I’industrie. Grace au programme « Pour un bon départ ! » de la
compagnie Hansen, ces frais d’inscription peuvent étre réduits de 50 §$.

Réservez votre place dés aujourd’hui !
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A& LANSENS Cam

Pour un bon départ ! RICHMON D 17 Nov.
50 $ DE RABAIS &

SUR VOTRE INSCRIPTION
pour faciliter votre déplacement

Réservez dés maintenant votre chambre d'hétel pour la #CAM2026

Nous aurons le plaisir de vous accueillir au magnifique Westin Wall Centre, a I'aéroport de
Vancouver, pour la conférence de cette année. Notre tarif préférentiel pour les chambres
réservées en groupe est de 229,00 $ + 39,29 § (taxes diverses) = 268,29 $ par nuit.

Notre bloc de réservations a I’hotel est déja réservé a 50 %, alors n'attendez pas pour réserver
votre chambre. La date limite pour réserver votre chambre au tarif préférentiel est le 24
octobre 2026.

Attention...

LES RESERVATIONS POUR LE SAMEDI SOIR SE FONT RARES !

Il reste quelques chambres disponibles dans notre contingent réservé pour le samedi 14
novembre, au tarif de 268,29 $ (prix total par nuit). Une fois ce contingent épuisé, les
chambres seront disponibles au tarif en vigueur de 1'hotel.

Alors, si vous prévoyez d’arriver le samedi soir, réservez vite !
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Merci a nos commanditaires




RICHMONDC-E
du 15 ou 17 nov.

Visons CA'ﬁ‘
Y |’or

(et plus!)

Merci a nos commanditaires !
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Avis de non-responsabilité

L’ Association canadienne des déménageurs et/ou I'un de ses employés ou membres ne peuvent
et n'accepteront aucune responsabilité 1égale quant a I'exactitude des informations et des détails
fournis dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.
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