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• À venir - Journée de golf de l’ACD 2026  

• Alerte à l'arnaque - Fraude à la réexpédition 

• Événements à venir 

• Webinaires à venir 

• Conférence annuelle CAM2026 
   

 

  

   

 

Message de la présidente 
 

Nancy Irvine, CPM, présidente de l’ACD (et pas l’IA)  

 

Travaux de sous-traitance et de courtage : vos 
procédures sont-elles adéquates ? 

 

Le 24 juillet 2026, le transporteur américain C.H. 
Robinson a été condamné à verser 604 millions de 
dollars (US) de dommages et intérêts. Ce verdict nous 
rappelle justement que les risques liés à la 
responsabilité civile dans le courtage de fret et le 
transport sous-traité évoluent rapidement. 

  

Pour les déménageurs comme pour les transporteurs de 
fret, cela souligne l'importance d'une sélection rigoureuse des transporteurs, d'une 
documentation claire et d'une surveillance attentive. 

 

L'affaire fait suite à un accident survenu en mars 2021 impliquant un transporteur 
indépendant choisi par C.H. Robinson. L'accident a coûté la vie à trois personnes et en a 
grièvement blessé deux autres. Selon les comptes rendus du verdict, l'historique de sécurité du 
transporteur et le fait que le chauffeur ait continué à conduire malgré son état de santé 
précaire ont figuré parmi les éléments pris en compte par le jury. 

  

Pourquoi ce qui survient actuellement aux États-Unis nous concerne-t-il ? 

 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJNaxlgqktGftjPEd3lOeS9VdjQHIiAbio8TrlNngMoAxYToe7rn_TIN_6xj6y1FDxh9eTLNuvNbFJbNJllg82Yju8rl9zE5tDn8Ze7BEK1b&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


Pour les déménageurs et les transporteurs de fret, il s’agit là d’une information utile qui 
explique bien pourquoi la vérification des transporteurs, la documentation et la supervision 
sont plus importantes que jamais. 

 

Bien que ce cas concerne le secteur du courtage de fret, la leçon toute entière s'applique à tout 
type d’exploitation qui utilise des transporteurs sous-traitants ou des prestataires de transport 
tiers. 

 

Les membres pourraient souhaiter réexaminer le niveau de contrôle qu'ils exercent sur les 
tâches dévolues en externe, notamment en ce qui concerne les directives d'expédition, les 
itinéraires, la planification et autres instructions opérationnelles, car ces détails peuvent 
influencer la perception des responsabilités en cas de problème. 

  

C’est également l’occasion de rappeler l’importance d’aller au-delà d’une simple évaluation 
de sécurité et de s’assurer de la mise en place d’une procédure de vérification rigoureuse 
concernant l’assurance, les qualifications des conducteurs et les autres exigences liées à la 
sécurité. Ce type de situation peut également faire grimper les coûts des assurances auto 
commerciales et de la responsabilité civile complémentaire ; il est donc judicieux de revoir 
ses couvertures et ses pratiques de gestion des risques dès maintenant. 

  

Le partenaire que vous choisissez est important. 

  

Lorsque les envois doivent être divisés en lots, les membres doivent, dans la mesure du 
possible, faire appel à un déménageur accrédité par l’ACD pour les services de cueillette à 
l'origine et de livraison à destination, car les membres de l’ACD se sont engagés à respecter le 
code d’éthique ainsi que les normes opérationnelles de l'Association. 

  

Si le recours à une entreprise non accréditée s'avère nécessaire, les clients doivent être 
clairement informés que le déménagement est pris en charge par une entreprise qui n'est pas 
accréditée par l’ACD et qui n'est donc pas soumise aux normes et pratiques de l’ACD. 

 

Comme nous le disons constamment au public… assurez-vous de vérifier qui s’occupe de 
déménager vos biens en effectuant des recherches appropriées. Alors pourquoi ne ferions-
nous pas de même aussi ? 

 

POUR EN SAVOIR PLUS  
 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfH-tbZPfaDk_6UroynvYdbfmbdS3jwFnAAgcP3hfFlxOc8LxQRlU_12u1Nx1Dpuv3qcDlkBBms_SPbzv_4e9sx3gpxOo9AaeGrewSI2R0vrG41GQfQ338WbSVIJbxYxHAZ7KN4A-c4p3gkBod2yuXy2qsiEz3Od3E6y6s9JmnyFf62l6OORxF5MtJcU3xmI-4nby-2kI7xfN&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
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Évitez les mauvaises surprises liées au coût des groupages  
 

Face à l’essor mondial des services de conteneurs partagés, la réglementation canadienne sur 
les renseignements commerciaux préalables (AFSC) prend certains partenaires internationaux 
au dépourvu. AMJ, membre de l’Association canadienne des déménageurs (ACD), a publié un 
guide pratique expliquant aux agents étrangers les exigences de conformité pour l’expédition 
de conteneurs de biens ménagers groupés vers le Canada. 

 

Comme les conteneurs de groupage sont généralement expédiés à l’agent de destination plutôt 
qu’au client final, l’ASFC exige que les principales données d’expédition soient transmises 
électroniquement avant le départ du navire. Si le formulaire Demande d'échange de données 
informatisées (edi) pour information préalable sur les expéditions commerciales (IPEC) n’est 
pas rempli correctement ou à temps, les conteneurs ne peuvent être déconsolidés, ce qui 
entraîne des retards, des frais d’entreposage et de surestaries, ainsi que des pénalités de 
l’ASFC pouvant atteindre 8 000 $ CA par conteneur. 

 

Christina McCarte, directrice d'AMJ, explique que face à l'augmentation des volumes de 
groupage, certains nouveaux partenaires ont écopé de pénalités simplement parce qu'ils ne 
connaissaient pas la procédure IPEC. Le nouveau guide détaille les délais de dépôt, les 
documents requis et les bonnes pratiques pour faciliter la prise en charge et le dédouanement à 
l'arrivée au Canada. 

  

Vous pouvez consulter le document d'orientation complet d'AMJ relatif à l’IPEC ici 
(seulement en anglais) :  

 

POUR EN SAVOIR PLUS  
 

  

 

 

  

 

Les mises en candidature pour les prix de l’ACD — Date limite : le 31 août 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfH-tbZPfaDk_dfvqdpHJaU4GdhCvTHw9t2bwf4F7CLudXAH-FxeW-4VktjYuvrGognP8_dRjfQ7599444Kv1wbb2KAvTA3rj3bPH9TsRSpJZBXPrECRKXL27rXaaSFpZdHuROaB7f5uymwHk9pOihiiQ0DWQWZIH-7UkeIYHim4wfrjRqsCsILGlNIDHgoeDRQG-q2pYI2gO&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


Connaissez-vous un déménageur ou 
une entreprise qui mérite d'être mis en 
lumière ?  

  

Depuis 26 ans, l’ACD célèbre les 
déménageurs exceptionnels, qu'il 
s'agisse d'une star du déménagement, 
d'un héros méconnu de l'ombre ou 
d'une entreprise qui se surpasse au 
niveau de sa communauté. 

  

N'hésitez pas à soumettre des 
candidatures ; pas besoin de longs 
formulaires ni de longs documents 
écrits. Juste nous parler de leur histoire. 

  

Les lauréats seront honorés lors de notre banquet annuel de remise des prix annuels de l’ACD, 
le 17 novembre à Richmond, en C-B. Ne manquez pas cette occasion de nous aider à remercier 
ceux qui contribuent à l'excellence de notre industrie. 

  

Prêt à soumettre vos mises en candidature dès aujourd'hui ? Tous les détails et les formulaires 
relatifs aux prix sont disponibles au : 

 

 
 

Infos sur les mises en candidature  

 

 

 
 

 

Conférence CAM2026 — Plus que 3 semaines pour économiser sur vos frais 
d'inscription 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfI8VwHml2XAIDDp0unuqBGsLBajVkcoTQvojBgSAaJv58dEJWEcpkyf7KqcV0SeNspkfjwyV5-YGPLps_9jpAW2_-NrxosW1YaGqlzn9xjFbsoCN_Dd9DxA=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


  

Si vous n'avez jamais participé à une 
conférence de l’ACD auparavant, 
telle que la CAM2026 à Richmond, 
en Colombie-Britannique, c'est 
l'occasion idéale de vous joindre à 
nous. Des ateliers pratiques axés sur 
les affaires à nos tables rondes 
interactives, en passant par des 
événements de réseautage informels, 
vous pourrez facilement échanger 
avec vos pairs, partager des idées et 
nouer des relations qui perdureront 
bien après la conférence. 

 

Si cet événement vous intéresse, c'est 
le moment de vous inscrire. 
Inscrivez-vous avant la fête du 
Travail pour courir la chance de 
gagner la totalité de votre inscription 
à la conférence et assurez-vous une 
place à l'un des événements les plus 
importants de l'année dans le secteur. 

 

 

  

Votre voyage simplifié !  

Hansen's vous offre à nouveau 50 $ 
de réduction sur votre inscription à la 
CAM2026 pour vous aider à couvrir 
vos frais de voyage. Cette réduction 
s'applique uniquement aux 
inscriptions complètes effectuées au 
moment de l'inscription. 

 

Joignez-vous à nous à Richmond et 
découvrez par vous-même pourquoi 
les conférences de l’ACD sont 
incontournables pour la communauté 
canadienne du déménagement. 

POUR EN SAVOIR 
PLUS  

 

 

 

  
 

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfDA9Fc0aaMEZGHqa3Wgf_B3V99LeQe_C_DgLhlPjIRjtptAQcqyWy-JWEq7i5pXUlRUQtPecXQn-_2KMixZq6OPNaSHKqoY6147A2O3s4FsDqRiMNDGvva2Bv9Vlb4GZRLUI6yFcgoUJ&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfDA9Fc0aaMEZGHqa3Wgf_B3V99LeQe_C_DgLhlPjIRjtptAQcqyWy-JWEq7i5pXUlRUQtPecXQn-_2KMixZq6OPNaSHKqoY6147A2O3s4FsDqRiMNDGvva2Bv9Vlb4GZRLUI6yFcgoUJ&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


  

   

 

  

 

Bienvenue à PlusOne Moving !  
 

PlusOne Moving est une entreprise de déménagement 
fièrement canadienne, dédiée à offrir des services de 
déménagement professionnels, fiables et axés sur le 
client. 

  

« Forte de la conviction que chaque déménagement mérite une attention particulière, notre 
équipe allie l’expertise du secteur à un engagement envers l’honnêteté, la transparence et un 
service client exceptionnel », déclare Dmytro Babat, directeur général. 

 

« Nous proposons des services de déménagement résidentiel et commercial, locaux et longue 
distance, ainsi que des services professionnels d'emballage et de déballage, de montage de 
meubles et des solutions de stockage sécurisées. Chaque déménagement est effectué par des 
déménageurs professionnels qualifiés utilisant des équipements modernes et des techniques 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfH-tbZPfaDk_ZsSh1LNKgP1EmhcVpXocLsomtvYovfD20Vm4YNm01yfPfKTzNX7JrgTHUwHzl5AaW0X1wnz65h-RUfa1E4HIGA==&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJNaxlgqktGf6sLFIGki-p1Vq0DhR34u3XLEueC0rP4dXQZvLK-ZN4M9JYu3Ga7MRyIVDUtDNJlbf6Ng5CxWLmVstIGgUnZ7l5ItvzcXFgihlEAk_06s0Y4SRDziOkOcAMmYqjxxNPXz&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


éprouvées afin de garantir que les biens de nos clients soient manipulés en toute sécurité et 
efficacement. » 

 

« Chez PlusOne Moving, nous sommes convaincus que le succès repose sur la confiance. 
Nous investissons constamment dans la formation de notre personnel, la sécurité et 
l'excellence opérationnelle afin de garantir un service de qualité irréprochable. Notre objectif 
n'est pas simplement de déménager vos biens, mais de vous offrir une expérience positive et 
sans stress. » 

  

« Nous sommes fiers de promouvoir les normes les plus élevées de professionnalisme et 
d'éthique commerciale dans le secteur du déménagement. Nous avons hâte de pouvoir 
contribuer à la communauté des déménageurs et d'aider les familles et les entreprises à 
déménager en toute sérénité. » 

 

« Que ce soit pour un déménagement local ou à l'autre bout du Canada, PlusOne Moving 
s'engage à faire de chaque déménagement une expérience positive, car un déménagement 
réussi commence toujours par une attention particulière. » 

 

Coordonnées :  
 

À Calgary À Kitchener 

T : 587-583-4483 

C : calgary@plusonemoving.ca 

A : 909 17 Ave SW, Ste 400, Calgary, AB 
T2T 0A4 Canada 

T : 519-500-0377 

C : kitchener@plusonemoving.ca 

A : 72 Victoria St S, Ste 300, Kitchener, ON 
N2G 4Y9 Canada 

 

  

 

 

mailto:calgary@plusonemoving.ca
mailto:kitchener@plusonemoving.ca


  

   

 

  

 

Un déménagement éclairant 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJNaxlgqktGfLuznIXYPcdaGwZkba54J_Nhvbw_e7F3sa4oWue_09zyD-Xo6ADdYFxVLTEC8PFHtiYqwai7mfbGsEeKbiZXqTlKz7ZH7hRku-TiJeD9Hw0U=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


Certains déménagements représentent bien 
plus que des cartons et des meubles. 

  

L’ACD a pris connaissance d'un projet 
mémorable grâce à Murray Crosby et à 
l'équipe de Canada Moving Stittsville, qui 
se sont vu confier le déménagement d'un 
magnifique lustre de la cathédrale orthodoxe 
antiochienne Saint-Élie d'Ottawa. 

 

Il ne s'agissait pas d'une opération ordinaire. 
Leur équipe a coordonné ses efforts avec les 
opérateurs d’appareils élévateurs et des 
techniciens spécialisés externes pour 
descendre le lustre du plafond de la 
cathédrale en toute sécurité. 

 

Chaque pièce a par la suite été soigneusement emballée, mise en caisse sur mesure et 
transportée jusqu'à leur succursale de Calgary pour la livraison. 

  

Le projet a nécessité une semaine entière de travail et a exigé une planification minutieuse, un 
travail d'équipe et une grande précision à chaque étape. C'est le genre de défi qui met en valeur 
le savoir-faire et la précision que les déménageurs expérimentés déploient pour chaque projet 
unique et de grande valeur. 

 

Quel projet spécialisé avez-vous réalisé récemment et dont vous êtes fier ? Faites-le nous 
savoir! 

 

  

 

 
 

 

Le pouvoir du kilt ! 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfH-tbZPfaDk_AAZDtY1NzWkHcrg0m6tLgI-6zwE_2gvbQbKvaCMeE29zYIdJgX8PSu_8jcbYnXRswsXRmDlAtLoQ6NAZA9EswJuD0tuFYc_84snzY15sd04IkxOACBSsEl-GBDAjFoCLTJlVLCn7RRk=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
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Force, esprit d'équipe et une victoire 
pour une cause formidable ! 

  

Félicitations à l'équipe de tir à la corde 
de Highland Moving pour sa victoire, 
qui a permis de récolter un don de 500 $ 
pour l'hôpital pour enfants Stollery. Ce 
fut une belle démonstration de ténacité, 
d'esprit d'équipe et de générosité envers 
la communauté. 

 

Alors que l'enthousiasme autour des 
supporteurs écossais lors de la Coupe du 
monde persiste, une question se pose : le 

pouvoir du kilt a-t-il contribué à la victoire ? 

 

Quel plaisir de voir les membres de l’ACD faire une différence, tant au bureau qu'à l'extérieur, 
en soutenant une organisation qui compte tant pour les enfants et les familles de l'Alberta. 

  

Beau travail! 

  

 

 
 

 

CAMily Feud sera de retour en novembre... 

Mais vous pouvez nous aider à développer le jeu dès maintenant ! 
 



  

 

Nous avons besoin de vos meilleures réponses à quelques questions très simples concernant le 
déménagement et vos clients. 

  

• Prenez un café et quelques minutes pour répondre au sondage en donnant votre 
meilleure réponse à chaque question. 

 

• Partagez le lien avec vos collègues – ils pourraient bien avoir besoin de se 
détendre (et de se défouler de temps en temps) eux aussi ! 

  

Vous ne savez pas à quoi vous attendre ? Voici la première question : 

 

Citez quelque chose qui vous fait instantanément comprendre qu'un déménagement va être un 
cauchemar. 

  

Rien de plus simple ! Et en plus : pour certaines questions, vous pouvez vous défouler ! 

Jouez maintenant  
 

 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfIcn9Iofdc1dm7Dv5QRMoHCoYczYAZt5qkLrbipeJkrCpfyuqBy3OaTygxHAv1Glmv8tM8KUjPQWnOuSYz5eFWfUoW-iIUttU_iPJ8tG2LmU9RfkEfic7dQ=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


 
 

  

 

 

  

 

Journée de golf de l’ACD – 28 septembre 2026 
 

Simplifiez-vous la vie cette année ! Grâce à notre nouveau 
site au terrain de golf Cardinal à King, en Ontario, la 
Journée de golf de l’ACD est une option pratique pour les 
résidents de l’est de Toronto : plus besoin de faire un long 
trajet. 

  

Vous pouvez jouer au golf plus près de chez vous et ainsi 
vous joindre à l’équipe de l’ACD pour profiter du grand air, 
de quelques élans de golf dans une ambiance amicale et de 
30 ans de tradition. Que vous soyez golfeur ou que vous 
souhaitiez simplement vous imprégner de l’ambiance avec 
les non-golfeurs, c’est l’occasion idéale pour relaxer et 
profiter d’un après-midi au grand air. 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfLyqrxx5M78YcO2h1Do4tPaOzqijn6UCEGXRvExW_pjSJuDnZzTApATb5tneCs5YHLQOalq-UTLfP2QoU17BcFXJ0LR0_tMU-MaEacLysWzt&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
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Votre quatuor de golf pense pouvoir supporter 
un peu de pression ? 

  

Avec Livingston, le concours de la balle bleue 
pimente les choses. Votre équipe reçoit une 
balle bleue numérotée. Prenez-en bien soin, 
fanfaronnez à propos d’elle, disputez-vous pour 
savoir qui la frappera ensuite… mais surtout, ne 
la perdez pas ! 

  

Les équipes qui termineront la compétition 
avec leur balle bleue intacte (et peut-être 
quelques égratignures) participeront à un tirage 
au sort. Danielle, Kajal, Leanna et Tony sont 
impatients de découvrir qui saura relever le défi ! 

 

  

 

Consultez Journée de golf 2026 de l’ACD  
 

 

 
 

 

Merci à nos commanditaires !  
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJhJNTSYoerI33aGKjHT8ctxe-Oj835_X7dUysBNHvB-lsWlqbkKxBLiYnd87WUCBJD4KHdCidbWQN4bMN3MaJLDgxTo1fnqpjx4Uu9dYpE-&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
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Nouvelles opportunités d'emploi 
 

Vous pouvez retrouver plusieurs nouvelles opportunités d'emploi à Ottawa sur notre site 
Web. Surveillez les offres d’emplois qui y sont affichés pour voir si elles correspondent à vos 
plans de carrière. 

  

 

 

 
 

 

Alerte CMSA : Fraude à la réexpédition, aussi appelée détournement de produit 
 

En cette période de difficultés économiques, il nous 
arrive parfois de nous tourner vers des entreprises qui 
pourraient bien être des arnaques. 

  

 

Récemment, la California Moving & Storage Association (CMSA) a partagé ce rappel 
concernant la fraude au réacheminement. 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfH-tbZPfaDk_fr-FcVDdNCGaDSyNsyf92Afa1zaFzLQrgjxmkWZq8cb2uNZskGEs2V_4wGSqV3Y2C5ExJokCkhABOH1CeIXxsmFIKoJ25hyHF-W4UlRTseekCNViY86AGdMkd9G0ikZxCk_2paA3WQWjatJf7ZI-RH2kpMOdOHQmYlkOyJnzi6g=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


 

1. L'achat par carte volée. Un fraudeur achète des biens en ligne à l'aide d'une carte de 
crédit volée ou clonée, mais les fait expédier à un tiers : souvent une entreprise de 
déménagement, un transitaire ou un particulier agissant comme « mule de réexpédition 
».  

2. Le déménageur agit comme intermédiaire involontaire. Le déménageur est 
embauché (parfois par le biais d'une offre d'emploi d'apparence légitime ou d'un 
contrat de « réception en entrepôt ») pour recevoir des colis et les réexpédier, souvent 
à l'étranger ou vers une autre adresse nationale, sans se douter que les marchandises 
ont été achetées frauduleusement.  

3. Le remboursement est imputé au fournisseur. Une fois que le titulaire de la carte 
conteste la transaction, le détaillant/fournisseur du produit supporte le remboursement, 
ayant déjà expédié la marchandise (une perte totale à moins qu'il ne puisse récupérer 
la marchandise, ce qui est généralement impossible une fois réexpédiée).  

4. Le déménageur peut lui aussi se retrouver bloqué. S'il a déjà payé pour la 
réception, le stockage ou l'expédition des biens (ou accordé un crédit sur facture), il 
arrive souvent qu'il ne soit pas payé ou que sa solvabilité soit compromise. Parfois, 
son propre compte ou ses systèmes sont utilisés pour légitimer la transaction (en la 
faisant passer pour un véritable envoi), ce qui peut également signaler son activité aux 
réseaux de cartes bancaires ou aux transporteurs pour activité suspecte.  

Signaux d'alerte pour les déménageurs 

  

• Les demandes d'expédition express associées à une réticence 
à fournir une pièce d'identité ou un historique d'adresse 
vérifiable. 

  

• Adresse de facturation ne correspondant pas à l'adresse de 
livraison, en particulier pour les destinations internationales. 

  

• Nouveaux clients demandant une livraison/mise de côté pour retrait en entrepôt plutôt 
qu'une livraison à domicile 

  

• Modification tardive du mode de paiement au cours de la transaction, ou demande de 
passage du paiement/de la réception vers un tiers 

  

• Commandes nettement supérieures aux volumes et/ou aux valeurs habituels des 
cargaisons d'un client, sans historique de livraison documenté. 

 

  

 



Comme nous le disons à nos consommateurs, si cela semble trop beau pour être vrai, c'est 
probablement le cas. Merci à Steve Weitekamp et à la CMSA de nous avoir transmis cette 
information. 

  

 

 

  

 

 

 

Golf de l’ACD 

28 sept. 2026 

 

Envie de jouer au golf ? 
Départs simultanés à 13h. 

 

Les inscriptions pour notre 
30e journée de golf annuelle 
sont ouvertes. Venez partager 
un déjeuner d'avant-match, des 
boissons, notre fameux buffet 
gargantuesque au 19e trou, des 
prix à gagner et bien plus 
encore ! 

 

 

 

Conférence de l’ACD 

15 au 17 nov. 2026 

 

Vous n'avez jamais participé 
à une conférence annuelle de 
l’ACD ? La CAM2026 à 
Richmond, en Colombie-
Britannique, est l'occasion 
idéale de vous lancer ! 

 

Vous pouvez vous attendre à 
des sessions pratiques et 
axées sur les affaires, conçues 
pour les entreprises de toutes 
tailles, ainsi qu'à des tables 
rondes interactives où vous 

 

 

Prix de l’ACD 

17 nov. 2026 

 

Qu'il s'agisse d'un ou d’une 
employé(e) de longue date qui 
s’est mis en évidence, d'une 
personne en retrait qui a 
consacré sa vie 
professionnelle à 
l'amélioration de l'industrie ou 
d'une entreprise de 
déménagement qui a dépassé 
le cadre de ses responsabilités 
pour aider sa communauté, 
nous aimerions les connaître.  

 



De plus, notre tirage au sort 
populaire, « Le coup de départ 
», est de retour ! Un prix est à 
gagner pour tous. 

 

Vous ne jouez pas au golf ? 
Pas de problème ! Passez nous 
voir bien avant 13 h et 
profitez-en pour discuter avec 
les déménageurs et les 
fournisseurs. Nous vous 
fournirons une voiturette pour 
vous promener et observer le 
jeu. Vous pouvez tout aussi 
bien nous rejoindre pour le 
copieux dîner-buffet du 19e 
trou. 

Pour en savoir 
plus  

 

 

pourrez discuter avec vos 
pairs de différents défis et de 
solutions concrètes. 

 

Rencontrez des fournis-seurs, 
des représentants de 
transporteurs et des 
entreprises indépendantes 
dans une ambiance détendue. 
Ajoutez à cela des activités 
sociales divertissantes, nos 
jeux des plus populaires et de 
nombreuses occasions de 
réseautage, et vous obtenez 
deux journées et demie à la 
fois agréables et 
enrichissantes. 

Pour en savoir 
plus  

 

 

Ne ratez pas la chance de 
souligner l’excellent travail de 
quelqu'un que vous 
connaissez et de témoigner de 
notre fierté à l’égard de notre 
formidable secteur! 

 

Date limite pour les mises en 
candidatures : 

31 août 2026.  

Pour en savoir 
plus  
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Priorité à la rentabilité :  

Utilisation des actifs 

10 septembre 2026, 13 h (HAE) 

  

Dans le deuxième volet de notre série sur la 
rentabilité, Peter McCullough, de Raven 
Research, expliquera comment optimiser 
l'utilisation des actifs peut réduire 
considérablement les coûts liés aux 
camions. Le paiement mensuel d'un camion 
devient beaucoup plus facile à gérer lorsque 
celui-ci est utilisé de manière régulière. 

  

Nous aborderons également la manière dont 
la capacité de transport disponible peut 
légèrement impacter la rentabilité si elle 
n'est pas gérée de près. 

  

Inscrivez-vous maintenant et nous vous 
enverrons un rappel dans votre calendrier ! 

S’inscrire ici  
 

 

Priorité à la rentabilité :  

Gestion des coûts de carburant 

5 novembre 2026, 13 h (HNE) 

  

Dans le troisième volet de notre série sur la 
rentabilité, Peter McCullough, de Raven 
Research, passera en revue les stratégies 
visant à améliorer le rendement énergétique 
(miles par gallon / kilomètres par litre) ainsi 
que les méthodes d'approvisionnement 
destinées à réduire le coût par gallon/litre. 

  

Devinez quoi ? Vous pouvez vous inscrire 
dès maintenant et recevoir un rappel à votre 
calendrier ! 

S’inscrire ici  
 

 

 
 

 

- - Gratuit pour les membres de l’ACD ! - - 
  

 

 

Du 15 au 17 novembre 2026 

Conférence CAM2026 - Richmond (C.-B.) 

Les inscriptions sont maintenant ouvertes ! 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfOmwbnHn-W2TXhJftbhRvrJokgEKNjjKnUvAIQcxggrG5oDRg8xC5Fe72C8cA6OiSm3bvaR4nEUV9zZ3ZpVn_nTsrJ7svvOJ6Zzauo48d6fkybQKq6WEbWb4FoE-z3BFNH0ZFjMk0Dl0&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJhJNTSYoerIYE1WrXsoM3OFQUo2VHd4tPxa9hj3nmc7GXbYRTrZbyDsqquIgn6iHpas3vqm7LmL6NLh8MuX7OLSSxY3jh9SwTklcf3zu-kUnFJgeDlDWpra728aWnD_m8kR8jLFgiXb7I204xoBrFunrqKutdQzceBZ7XBzPyDf7RctfGEF97YUVa6dxvbtBYOd8SqEDuYk3PnKIMg3fY1a8H5-dNb_M1xk8esyqmRttj6GWcjLiplGmDxwO0vjqZqb4QKhHqDL&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfOmwbnHn-W2TXhJftbhRvrJokgEKNjjKnUvAIQcxggrG5oDRg8xC5Fe72C8cA6OiSm3bvaR4nEUV9zZ3ZpVn_nTsrJ7svvOJ6Zzauo48d6fkybQKq6WEbWZ_1fwo_SzxbbF9IPwcZDy2&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfJhJNTSYoerIRooHR06pNoy2PlXmAScISKALEPpgomC-UwKlb_mUCPTjn9yXG5GBbwVby4eRi9FO6f-ytl6xYl3c8-dqMNAKXT77C6VsP6DqHp7YTDa4IKPRE-SwYs46nUltxl_WGl9jxlPRDY51ZZsflzIJZ0SdHgCLolQHHUOW2AzRomXUzJ7W3UzneRBHgJYjNQV9Wg_Iyx7nifotNKGMMOHuv9Ug4b5-vCoJgcOQvBSxhC_fNPg=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


  

 

Les inscriptions pour la #CAM2026 sont ouvertes !  

 

Joignez-vous à l’industrie du déménagement canadienne pour le plus grand événement de 
réseautage de l’année ! 

  

En novembre, venez rencontrer d’autres déménageurs, des fournisseurs et des partenaires de 
l’industrie pour faire le plein d’idées novatrices, d’apprentissage pratique et pour profiter de 
moments conviviaux et divertissants. Au programme : des séances de formation captivantes, 
un salon commercial dynamique et des activités sociales stimulantes. La #CAM2026 est le 
rendez-vous incontournable de la communauté du déménagement au Canada. 

  

Membres de l’ACD, inscrivez-vous avant la fête du Travail pour courir la chance de 
gagner votre inscription gratuite au congrès ! 

  

Les frais d’inscription varient de 575 $ à 800 $ plus taxes, ce qui en fait l’un des événements 
les plus avantageux de l’industrie. Grâce au programme « Pour un bon départ ! » de la 
compagnie Hansen, ces frais d’inscription peuvent être réduits de 50 $. 

  

Réservez votre place dès aujourd’hui ! 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfDvjuuNlAjee9LgvKWa9OYdE2rHD28ZiMYeMZSSdx70eYwPCVzJ3i-avzhFO1BNs9ayBua5sX8APrkp7fTnYSXgwT_Sa2JHAm7L9U3RKHPRr-cOIT35CUdnWGPUprKk3YYtNdn4TmhCy&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfDvjuuNlAjee9LgvKWa9OYdE2rHD28ZiMYeMZSSdx70eYwPCVzJ3i-avzhFO1BNs9ayBua5sX8APrkp7fTnYSXgwT_Sa2JHAm7L9U3RKHPRr-cOIT35CUdmnLOK_SS6LnZTZP64Ead1C&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


 
 

Découvrez la #CAM2026  

 

 

 
 

 

Réservez dès maintenant votre chambre d'hôtel pour la #CAM2026 
 

Nous aurons le plaisir de vous accueillir au magnifique Westin Wall Centre, à l'aéroport de 
Vancouver, pour la conférence de cette année. Notre tarif préférentiel pour les chambres 
réservées en groupe est de 229,00 $ + 39,29 $ (taxes diverses) = 268,29 $ par nuit. 

  

Notre bloc de réservations à l’hôtel est déjà réservé à 50 %, alors n'attendez pas pour réserver 
votre chambre. La date limite pour réserver votre chambre au tarif préférentiel est le 24 
octobre 2026. 

  

Attention… 

  

LES RÉSERVATIONS POUR LE SAMEDI SOIR SE FONT RARES ! 

  

 Il reste quelques chambres disponibles dans notre contingent réservé pour le samedi 14 
novembre, au tarif de 268,29 $ (prix total par nuit). Une fois ce contingent épuisé, les 
chambres seront disponibles au tarif en vigueur de l'hôtel. 

  

Alors, si vous prévoyez d’arriver le samedi soir, réservez vite ! 
 

Lien pour la réservation de l’hôtel  
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfDA9Fc0aaMEZGHqa3Wgf_B3V99LeQe_C_DgLhlPjIRjtptAQcqyWy-JWEq7i5pXUlRUQtPecXQn-_2KMixZq6OPNaSHKqoY6147A2O3s4FsDqRiMNDGvva2Bv9Vlb4GZRK2l3di4r3gT&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfKrhqy_pNuLjGnZWYa1-RWvgMk-6djp-dmQL567-ozvK6SH3b77JbZ5ETcZAh6Keb0FuHlNjqNIPkp4a2LQNfEgY6xBKok0KBgzBJbNm8nkG3FQ7Z-R_nE1zC1KAg8Ms4FmSOOxk3--mPQoJ8FvNWbtdKAxP4kvg23qLDKQ2l8BVV4UIRFHQq449kXTRBZkDrXvuO1qxnBTU4tfSvPYRWckwAqPMckPRKr3mtMLeKiHelW2xN4ZnAckEsfXtyEST27REW3pcsKave_C1sjQXxQ1EddT1SXI93_2wLHyQHP4Jzt05Pv_TJkfLrQw3UayY5xpCJ9ASQAWJSeyp2BM1r2W6RG5NjVxPywrCcLbOM5HVKpIZvHcihAzbQDi1fnTJgTJeJaVWIy_Q9yCiakHUFez54ewGXFl_oYVBCxcZN1-IM4W9Vr585x1S_rY4tfjaN87Tlsk8fPJqn4Ktb8fgFaLfdmP4IAio27P3liL8gW59emyLn8R5nhKQVw9Y4zpuPiHPStk31LFw8chw6y_KxK0=&c=gGMIMpZbj3WtZkX7ELpC7vQNMuKFWXTAPr1MNqKeU34LcRERTnqGfQ==&ch=Zd7AsjtWmrordIjjljvhHYkAvpaDfP58CXlbyBsWW0hPOn_Id7Hi0w==


  

 

 
 

 

Merci à nos commanditaires 
 



 
 

  

 

 

Liens vers nos réseaux sociaux 

 

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ? 
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